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3. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

3.1. OBJECTIVOS ALCANCADOS

Concluidos os trabalhos do Programa de Reestruturacdao da Administracdao Central do
Estado podemos afirmar que foi realizado o diagndstico de toda a Administracao Central e
proposta uma reforma estrutural global potenciadora de maior eficacia, eficiéncia e
qualidade dos servicos prestados e, consequentemente, do desenvolvimento econémico,
social e cultural do pais.

Pode ainda concluir-se que as propostas elaboradas correspondem aos Objectivos fixados
pela Resolucao de Conselho de Ministros n.° 124/2005, de 4 de Agosto, a saber:

» Sao propostas medidas de Modernizacdo e Racionalizacao das estruturas organicas da
Administracao Directa e Indirecta do Estado, por exemplo através da supressao de
redundancias, desenvolvimento de servicos de planeamento estratégico, coordenacao e
controlo de gestao, supressao de niveis hierarquicos, adopcao e reforco de estruturas
matriciais e horizontais;

= Com vista a Melhorar a Qualidade de Servicos, propdem-se servicos mais polivalentes
capazes de darem respostas globais a cidadaos e empresas, o desenvolvimento de
servicos partilhados, reforcam-se as atribuicées de controlo de gestao e da qualidade,
reforcam-se as competéncias de inspeccao e auditoria e de benchmarking interno e
externo a Administracao.

O PRACE estabeleceu ainda que a melhoria do critério Eficiéncia estaria sempre
subordinada a melhoria ou manutencao do critério Qualidade;

= Colocar a Administracdo Central mais proxima e dialogante com o cidadao incide,
essencialmente, nos vectores da Desconcentracao e da Descentralizacao, passando pelo
desenvolvimento de canais virtuais de comunicacao e prestacao de servicos, de balcoes
multi-servicos e de centros integrados de proteccao social/saude.

A Metodologia adoptada permitiu atingir com sucesso os objectivos estabelecidos, gracas
ao empenho e competéncia de 80 quadros da administracao publica que constituiram os
Grupos de Trabalho dos Ministérios e elaboraram diagnosticos e propostas de estruturas,
atribuicées e funcionamento dos servicos.
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3.2. BALANCO DAS ESTRATEGIAS DO PRACE

Fazendo um balanco do grau de concretizacao dos Principios e Linhas Estratégicas do
PRACE, quer ao nivel Macro (aprovado pela RCM n.° 39/2006), quer ao nivel Micro
(proposta PRACE), pode afirmar-se:

* A generalidade dos Ministérios viu reforcadas as Funcdes Estratégica, de Estudo e de
Avaliacao/Controlo de Resultados de Apoio a Governacao através da criacao do GPEARI,
que nalguns casos assume outra denominacao e noutros assume atribuicées parciais ou
diferentes da teoricamente prevista, tendo em consideracao as especificidades e
tradicoes do Ministério;

= Em todos os Ministérios foram também reforcadas as Funcdes Normativa, Reguladora e
Fiscalizadora da respectiva Missao. Sublinhe-se, em particular, o reforco da Funcao de
Auditoria - tradicionalmente assegurada pelas Inspeccoes-Gerais dos Ministérios -
traduzido no aumento de competéncias de auditoria de legalidade, técnica, financeira
e de performance e no reforco de efectivos;

»= O esforco de Racionalizacdo foi global, ndo se restringindo as Funcdes Produtiva e de
Prestacao de Servicos onde a melhoria ou manutencao da Qualidade constituiu o
critério essencial. Este esforco de Racionalizacao esta espelhado quer na reducao do
numero de organismos (nivel macro), quer na reducao de estruturas internas (nivel
micro);

= Foi concebida e proposta uma “arquitectura” global para os 6rgaos consultivos assente
em dois eixos:

a) fusdo dos varios 6rgaos consultivos dedicados ao mesmo tema ou problematica num
Unico Conselho/Comissao, o qual, quando é caso disso, coordena subcomissoes
especificas (ex.: Conselho Nacional do Desporto);

b) afectacao dos Conselhos aos organismos da Administracao directamente, ou
dominantemente, responsaveis pela problematica em questdao, aumentando a sua
eficacia e nao impedindo o contacto com a equipa ministerial quando necessario
(ex.: Conselho Nacional de Combate a Droga e Toxicodependéncia integrado no
Instituto de Droga e Toxicodependéncia).

Desta nova arquitectura resultou uma reducao de 40% de Conselhos e Comissoes;

* As Funcdes de Suporte a Gestao de Recursos foram objecto de um significativo esforco
de racionalizacao. Na generalidade dos Ministérios, a gestao de recursos humanos,
financeiros, materiais e patrimoniais, a documentacao, a comunicacao, as relacoes

Relatdrio Final do PRACE - 18JUL06 lalll -70



Relatorio Final da Comissao Técnica do PRACE
PRACE

PROGRAMA DE REESTRUTURAGAO DA

ADHINISTRAGAD CENTRAL 0 ESTAdo lll - Conclusdes e Recomendacdes

publicas e o apoio técnico-juridico foram concentrados nas Secretarias-Gerais, as quais,
no entanto, foram fortemente racionalizadas.

Nos Ministérios em que ja existiam servicos comuns/partilhados de Suporte a Gestao de
Recursos (por exemplo: Ministérios das Financas, Trabalho e Seguranca Social,
Educacao), estas estruturas foram reforcadas.

No entanto, a visao/proposta mais importante do PRACE para o incremento da eficacia,
eficiéncia e qualidade da prestacdo de servicos de suporte a Administracao Publica é a
constituicao de uma Estrutura de Missao de Servicos Partilhados na Administracao
Publica, a qual elaborara uma estratégia de criacao e implementacao de Unidades de
Servicos Partilhados (USP).

As areas percepcionadas como potenciadoras de maiores ganhos sao: Contabilidade,
Gestao Orcamental e Financeira; Aprovisionamento (conclusao do Programa Nacional
de Compras Electronicas); Gestao de Recursos Humanos; Gestao de Instalacoes e
Equipamentos e Gestao de Tecnologias de Informacao e Comunicacdo. Nestas areas, os
benchmarking internacionais apresentam reducées médias de custos entre os 25% e
55%.

O trabalho agora realizado cria as condicoes organizativas que servirao de base , com a
necessaria reengenharia de processos, a evolucao futura para os servicos partilhados,
facilitando o processo de transicao.

* Em relacado as Tecnologias de Informacao e Comunicacdo, foi atribuida a Agéncia para a
Modernizacao Administrativa a definicao das linhas estratégicas e politicas transversais
a Administracao Publica e considerado que cada Ministério deveria ter um servico de
tecnologias com a missao de definir as politicas e estratégias de TIC do Ministério e
assegurar o planeamento, concepcao, execucao e avaliacao das tecnologias dos
respectivos servicos e organismos.

= Com vista a garantir a proximidade aos agentes econdomicos e, simultaneamente, a
unidade e universalidade das prestacoes em todo o territorio nacional, os Servicos
Desconcentrados da generalidade dos Ministérios passaram a conformar a sua
circunscricao territorial as NUTS Il, estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 46/89, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 317/99.

No entanto, a especificidade de actividades e competéncias de alguns Ministérios (ex.:
Financas e Seguranca social) exigiu a adop¢cao de modelos de organizacao sub-regional.

Foi ainda elaborada a primeira Geocartografia dos Servicos Desconcentrados da
Administracao Central (Anexo A3), a qual permite conhecer e cruzar todos os servicos
dos Ministérios a nivel local e, consequentemente, a niveis municipal, inter-municipal,
distrital, metropolitano e regional. Para o efeito, foi criada uma aplicacao informatica
que se encontra residente no GIASE (Ministério da Educacao).
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Este trabalho tem uma natureza infra-estrutural, na medida em que permite garantir
uma equilibrada distribuicao dos organismos do Estado nas regides, evitando-se
indesejaveis fenomenos de neo-centralismo regional, a optimizacao da gestao de
recursos fisicos e humanos e concretizar a criacao de centros globais de atendimento
ao publico, no sentido de Balcoes Integrados Multi-Servicos. Pense-se ainda nas
poupancas de recursos resultantes das partilhas de instalacées, equipamentos, etc.,
entre servicos.

* Em relacdo a Descentralizacdo e dando cumprimento ao estabelecido no n.° 9 da RCM
n.° 39/2006, de 21 de Abril, o PRACE, na sua 22 fase, procedeu-se, em articulacao com
cada um dos Ministérios, ao levantamento das competéncias, funcdes e estruturas a
descentralizar para a administracdao local, o que constitui o Relatério sobre
Descentralizacao (Anexo A4).

Neste Relatorio é feita uma primeira abordagem as competéncias a transferir para as
areas metropolitanas, associacbes de municipios, municipios e, eventualmente,
freguesias, no ambito da Lei n.° 159/99, e para além dela, bem como é sugerido um
calendario até 2009.

= (Considerando que o Decreto-Lei n.° 194/91, de 25 de Maio, que define o Sistema de
Accdo Social Complementar, nunca tinha sido posto em pratica, continuando a existir
nove Servicos Sociais na Administracao Central do Estado, foi proposta a fusao numa
Unica estrutura de todos os Servicos Sociais da Administracao (com excepcao do IASFA e
das SAD’s da PSP e GNR), com vista a desenvolver um sistema mais justo, equitativo e
racional.

Em suma, os principios e/ou linhas estratégias do PRACE tiveram, todas elas, um elevado
grau de concretizacao nas propostas apresentadas neste relatorio. Para além disso, no
momento de redaccao destas Conclusoes, muitas destas propostas ja tinham sido
aprovadas pelo Governo dando origem a Resolucdao de Conselho de Ministros n.° 39/2006,
de 21 de Abril, a novas Leis Organicas de Ministérios (Conselho de Ministros de 2006-07-06)
e a constituicdo duma Comissao para instalacdo da Estrutura de Gestao dos Servicos Sociais
da Administracao Central.
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3.3. CONSIDERACOES FINAIS

Sublinhe-se ainda, que apesar do critério predominante da Reestruturacao da
Administracao Central do Estado ter sido garantir a Qualidade das Prestacdes da
administracao a cidadaos, empresas e comunidades, a Qualidade do Apoio a Governacao e
a Qualidade dos Servicos prestados a prépria administracdao, do PRACE resultou uma
reducao superior a 30% do numero de organismos e respectivas estruturas internas na
Administracao Central

= superior a 180 ao nivel das Macro-Estruturas
= superior a 1000 ao nivel das Micro-Estruturas formais

0 que nao deixara certamente de contribuir para melhorar a capacidade competitiva da
Administracdo Publica Portuguesa e para o cumprimento do Programa de Estabilidade e
Crescimento 2005-2009 da Republica Portuguesa.

Terminado o PRACE, gostariamos de sublinhar que ele constitui apenas um passo na
Modernizacao e Racionalizacao da Administracao Central do Estado. Um passo que
esperamos ter correspondido aos objectivos e estratégia do Governo, no sentido de
melhorar a qualidade do servico prestado e reduzir os niveis de despesa pUblica. Um passo
que se traduziu, no essencial, na clarificacao das missoes, atribuicdes e competéncias das
varias areas da Administracao e consequente traducao organica.

Mas o PRACE pode constituir também um ponto de partida para a progressiva modernizacao
da Administracao PuUblica, articulando-se com Programas ja existentes (ex.: Simplex e
SIADAP) e com outros a constituir (ex.: Sistema de Avaliacao de Servicos).

Assim, se as Estratégias das Organizacoes devem ser reflectidas nas Estruturas Organicas
(caso do PRACE), ambas tém de se concretizar e materializar nos Processos da
organizacao: processos de tomada de decisao, processos de trabalho, processos de
comunicacao, (...) permitindo entao rendibilizar o potencial duma boa estratégia.

Compete agora a cada Ministério, e em particular a cada servico, potenciar o valor das
novas estruturas, nao esquecendo que a reformulacao de processos pode induzir, num
processo interactivo, a necessidade de reajustes organicos.

Outra consequéncia da nova Estratégia do Governo para a Administracao Publica e que
decorre também das novas Estruturas Organicas é a necessidade de reformular, em
conformidade, os Sistemas de Informacao e Comunicacao quer estruturando a informacao
de acordo com as novas necessidades estratégicas, quer agilizando e automatizando
processos de trabalho (workflows) e sistemas de controlo de gestao.
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A nova formulacao de Missdes, Atribuicdes e Competéncias cria ainda a oportunidade de
gerar, em relacao a cada uma delas, os indicadores de performance que permitem uma
adequada gestao por objectivos e, consequentemente, avaliacdes de servicos e de
desempenho individual mais justas e equitativas, recompensando os funcionarios que
melhores resultados obtém.

Finalmente, as Estruturas Organicas propostas tendem a reduzir niveis hierarquicos e criar
servicos com maiores polivaléncia, tecnicidade, autonomia e niveis de responsabilidade.
Ainda que dependendo da subsequente reestruturacao de processos, é previsivel uma
significativa alteracao da organizacao e qualificacao dos postos de trabalho e consequente
necessidade de Formacéao para os funcionarios.

Relatdrio Final do PRACE - 18JUL06 lalll - 74





