QUAR: 2010

Ministério das Financas e da Administragdo Publica
Direccd@o-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP)

MISSAO:"Apoiar a defini¢édo de politicas para a Administragao Publica nos dominios da organizagéo e da gestéo, dos regimes de emprego e da gestio dos recursos
humanos, assegurar a informacéo e di did d d |

das P e contribuir para a iacdo da sua

VISAO:“Ser reconhecida como um servigo de éncia sobre a Administracao Publica.”

Objectivos Estratégicos

OE 1: Garantir a coord do técnica a impl do das politicas de recursos h na Administracéo Publica.

OE 2: Garantir o apoio técnico a implementacao do regime de contrato de trabalho em fungdes publicas e do regime de contratagao colectiva.

OE 3: Garantir o apoio técnico ao desenvolvimento da avaliagdo de desempenho dos recursos h na Administracgéo Publica e a di izacao da utilizacado de
dologias de aut liagdo organizacional
OE 4 :Melhorar a qualidade e quantidade da informagao disponibilizada sobre a Administracao Publica, na di do organizaci | e de emprego publico e

respectivos regimes .

OE 5: Proceder a transicao da DGAEP para novas instalagdes

Objectivos Operacionais

EFICACIA 60,0%
0O1. Assegurar o apoio técnico aos servicos da AP na aplicagéo dos regi de vinculos, carreiras e remuneragées (VCR), de =
o ) = . Ponder: B ¥
contrato de trabalho em funcées publ (CTFP), liacao de d penho e pr concursal. Crderacac 2752
Val Taxa de
Indicadores 2008 2009 |2010Meta| %o | Peso | Realizado | Realizacdo (%) | Cl 3 Desvio

Ind 1. Prazo médio de respostas colocadas via Rede

b o
Interministerial de Interlocutores (dias) b6y b6y [7:9] ® lemi
02. Monitorar a aplicacdo do SIADAP na Administragcdo Central Ponderagéo: 15,0%
Val Taxa de
Indicadores 2008 2009 |2010Meta| % | Peso | Realizado | Realizagéo (%) | cl 3 Desvio
Ind 2. Relatério final global elaborado e entregue a tutela (Més).  N.A. N.A. 11 9 100,0%
. " PR - — . - A -
g:i’:(r::duznr e disponibilizar informacao sobre competéncias e desenvolvimento dos Recursos | da acao Ponderacao: 12,5%
Valor Taxa de
Indicadores 2008| 2009 E | 2010 Meta Critico Peso Reali > | Realizagéo (%) Cl ificaca Desvio
Ind 3. Relatério de Actividades de Formagédo da Administragao o
Publica 2009 divulgado no site da DGAEP (Més) b6y i ® 8 v
Ind 4. Relatérios de avaliagao da formagao especifica para
e Py A A 1 2 2 2 25,0%
dirigentes nas instituigdes de ensino superior (N.°)
Ponderagéo:
04. Gerir o Programa de a Pr na A acdo Central (PEPAC). g 15,0%
Valor Taxa de
Indicadores 2008| 2009 E | 2010 Meta Critico Peso Reali; ] Realizacéo (%) Cl ifi a Desvio
Ind 5. Instrumentos de operacionalizagao apresentados (Més). N.A. N.A. [5;6] 4 75,0%
Ind 6. Relatério de monitorizagao elaborado (Més). N.A. N.A. 11 11 25,0%
Ponderagéao:
O 5. Disp informagédo itica e de gestdo sobre emprego publico no ambito das estatisticas de mercado de trabalho. 15,0%
Taxa de
Realizacao (%
Indicadores 2008| 2009 E | 2010 Meta (;'r Tt'l‘;:) Peso | Realizado | "C2122980 (M) | ocsificagio Desvio
Ind 7. Projectos de Boletim do Observatdrio de Emprego o,
Pdblico (BOEP) elaborados (N?). i 9 9 9 pOCCee
Ponderagao:
0 6. Actualizar e desenvolver o espaco "Ser Trabalhador na Administragdo Publica”, com informacéo sobre direitos e deveres e formularios 15,0%
electronicos. ,0%
Taxa de
Realizacao (% . .
Indicadores 2008 2009 | 2010 Meta (;’r?llizro Peso Realizado 580 (%) Classificagdo Desvio
Ind 8. Informagao disponibilizada no site (Més). N.A. N.A. [7:8] 7 100,0%
EFICIENCIA 20,0%
0O 7. Monitorar e garantir a qualidade da informacéo disponibilizada sobre os servigos no Sistema de Informagéo da Organizagéo do Estado  Ponderagao: "
(SIOE) 100,0%
Indicadores 2008 2009E |2010Meta| 3°" | peso | Realizado Taxa de ificaca Desvio
Critico R > (%)

Ind 9. Prazo médio para executar todas as correcgoes
solicitadas pelos servigos ou detectadas por auditorias ao 4 3 [2;3] 2 60,0%
sistema (dias).

Ind 10. Validagdo dos dados de caracterizagdo dos RH da AP
Central apés carregamento semestral do SIOE (Dias).

QUALIDADE 20,0%

N.A. N.A. 60 30 40,0%
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Ponderagéao:
0 8. Disponibilizar informagéo técnica sobre a do dos regimes de Vi , carreiras e coes (VCR), de de 50,0%
em funcdes publicas (CTFP), de cao de p e pr concursal. Bn0
Val Taxa de
Indicadores 2008| 2009 |2010Meta| o0 | Peso | Realizado | Realizagdo (%) | C 3 Desvio
Critico
Ind 11. Informagdes e FAQs disponibilizadas na pagina
electrénica da DGAEP (resultado de questionario de satisfagdo | N.A. 25 3 5 100,0%
dirigido & Rede Interlocutores; escala 1-5)
Ponderagéao:
0 9. Assegurar a formagéao dos trabalhadores da DGAEP. 50,0%
Val Taxa de
Indicadores 2008| 2009 |2010Meta| o0 | Peso | Realizado | Realizagdo (%) | C 3 Desvio
Critico
Ind 12. Nimero de trabalhadores que frequentaram acgoes de NA. NA 130;35] 50 100,0%

formagéo (% do total dos efectivos ao servigo).

Os objectivos mais relevantes sao:

Recursos Humanos - 2010 Pontos Planeados Pontos Executados m

Dirigentes - Direcgdo superior

Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Coordenador Técnico 9
Assistente Técnico 8

Assistente Operacional

208

—“——

Ne de efectivos a exercer fungdes na DGAEP

Orgamento Funcionamento

Aquisigao de bens e servigos

Despesas com o Pessoal

Outras despesas correntes
PIDDAC

Outros

6.480.873,00

1.003.974,00

5.311.415,00
165.484,00
308.330,00

289.598,00

Ind 1. Prazo médio de respostas colocadas via Rede Interministerial de Interlocutores (dias)

Ind 2. Relatério final global elaborado e entregue a tutela (Més).

Ind 3. Relatério de Actividades de Formagédo da Administragao Publica 2009 divulgado no site
da DGAEP (Més)

Ind 4. Relatérios de avaliagdo da formagao especifica para dirigentes nas institui¢oes de
ensino superior (N.2)

Ind 5. Instrumentos de operacionalizagao apresentados (Més).

Ind 6. Relatério de monitorizagao elaborado (Més).

Ind 7. Projectos de Boletim do Observatério de Emprego Publico (BOEP) elaborados (N°).

Ind 8. Informagao disponibilizada no site (Més).

Ind 9. Prazo médio para executar todas as correcgoes solicitadas pelos servigos ou
detectadas por auditorias ao sistema (dias).

Ind 10. Validag&o dos dados de caracterizagao dos RH da AP Central apds carregamento
semestral do SIOE (Dias).

Ind 11. Informagdes e FAQs disponibilizadas na pagina electronica da DGAEP (resultado de
questionario de satisfagao dirigido & Rede Interlocutores; escala 1-5)

Ind 12. Nimero de trabalhadores que frequentaram acgoes de formagéo (% do total dos
efectivos ao servigo).

Registo informatico da Rede Intermisterial de Interlocutores

Sistema de registo (entrada-saidas); Relatorio fisico.

Site DGAEP (data de disponibizagéo publica).

Sistema de registo; Relatorio fisico.

Programa em execugéo. Preveém-se cerca de 5 instrumentos.

Sistema de registo; Relatério fisico.

Registo fisico dos BOEPs.

Site DGAEP (data de disponibizagéo publica).

Registos de monitorizagao mensal, discritivo por tipo de operagdes efectuadas.

Registo de operagoes efectuadas.

Resultados de questionario de satisfagao dirigido a Rede Interministerial de Interlocutores(
Escala 1 a5).

Sistema de registos de acgdes de formagao; Relatérios de acgao.



