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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades integra um dos instrumentos de gestdo ao dispor dos drgdos e servigos
da Administragao Publica, enquadrado no Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), consignado na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, sendo elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.
Constitui, assim, um instrumento de gestdo de referéncia por consubstanciar o conjunto de
atividades e projetos que uma organizagdo se propde desenvolver ao longo do ano a que

respeita.

Por outro lado, assente numa estratégia de transformacdo da Administracdo Publica,
designadamente através de um conjunto de medidas que visam estimular a inovagao como
uma capacidade transversal em todos os organismos publicos, foi aprovado o Decreto-Lei n.2
126/2019, de 29 de agosto, que autoriza a implementa¢do de projetos experimentais
desenvolvidos com recurso ao mecanismo do «direito ao desafio». O «direito ao desafio»
implica a suspensdao temporaria de regimes legais vigentes, através de instrumento legal
adequado para esse efeito e pelo periodo de duracdo de cada projeto, aplicando-se a titulo
temporario as solugdes normativas inovadoramente previstas e juridicamente autorizadas,

para um ambito restrito, por esse mesmo instrumento legal.

E neste quadro juridico e organizacional, necessariamente transitério, porque associado a
natureza experimental do projeto, que a Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego
Publico (DGAEP) se comprometeu conceber, desenvolver, implementar e avaliar um novo
modelo de instrumentos de gestao, numa légica de modernizagao, simplificagcdo, coeréncia e
reducdo da carga administrativa associada. Para o corrente ano de 2020, nos termos daquele
diploma legal, a DGAEP apresentou ja a tutela, para aprovacdo, o Plano Estratégico que se

propde implementar no horizonte temporal de quatro anos.

Atento o planeamento previsto no mesmo diploma, no corrente ano havera lugar, ainda, a
proposta e apresentacdo do Plano de Atividades (PA). O Plano de Atividades para 2020 assume
particular importancia enquanto instrumento previsional e tem como objetivos definir uma

estratégia de gestdo, fixando orientacdes gerais de curto prazo e os objetivos que se



pretendem alcancar, identificando as medidas ou programas de execucdo, estabelecendo

prioridades e afetando recursos humanos e financeiros disponiveis para o efeito.

Assim, num quadro de modernizagao do Estado e da Administragao Publica, assente em
quatro eixos transformadores, a saber, Investir nas Pessoas, Desenvolver a Gestao, Explorar a
Tecnologia e Reforgar a Proximidade, assume particular importancia nas atividades e projetos
a desenvolver ao longo do ano, o investimento em novas tecnologias e processos, o estimulo
ao trabalho colaborativo e em equipa, o aprofundamento de medidas que facilitem a
conciliacdo da vida profissional e pessoal dos trabalhadores, o desenvolvimento de novos
modelos de gestdo e a promoc¢do da melhoria da qualidade dos servicos a prestar pela DGAEP

aos membros do Governo e aos 0rgaos, servicos e demais entidades da Administracao Publica.

Em matéria de melhoria das condicdes de trabalho continua a merecer especial atencdo a
participacdo ativa da DGAEP no Plano de Acdo para a Seguranca e Saude no Trabalho na
Administracdo Publica (SST-AP), a concretizar no corrente ano, bem como a responsabilidade
pela dinamizacdo da rede colaborativa criada com o objetivo de promover e reforcar a

aplicacdo do regime de SST nos servicos da administracdo central do Estado.

Especial relevancia merece a continuidade dos trabalhos de reformulagao e robustecimento
do Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado (SIOE), visando, por um lado, o
enriguecimento da informacdo sobre recursos humanos e entidades e, por outro, simplificar
a tarefa de recolha e carregamento de dados pelos organismos, dando continuidade a sua
reafirmagdo como um sistema de informacdo Unico, transversal e fidedigno de caracterizacdo

das entidades e dos recursos humanos do sector publico.

O DIRETOR-GERAL

Vasco Hilario



l. QUEM SOMOS

A Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) é um servico central da
administracdo direta do Estado, integrado no Ministério da Modernizacdo do Estado e da
Administragdo Publica e dotado de autonomia administrativa. Tem responsabilidades ao nivel
do estudo, concecdo, coordenacdo e apoio técnico ao Governo na definicdo das politicas que
respeitam a Administracdo Publica, designadamente nos dominios da organizacdo e da
gestdo, dos regimes de emprego e da gestdo dos recursos humanos, assegurando a
informacdo e dinamizacdo das medidas adotadas e contribuindo para a avaliacdo da sua
execugao.

Junto da DGAEP funciona o Conselho Consultivo para os Assuntos da Administracdo e
Emprego Publico (CAEP), que é um érgdo de consulta para apoio a definicdo das politicas de
organizacdo e gestdo da Administracdo Publica e do emprego publico e do qual fazem parte o
membro do Governo da tutela, representantes de outros membros do Governo, dirigentes
maximos de diversos organismos e outras individualidades.




As nossas atribuicoes

Apoiar a definicdo das politicas referentes a organizagdo, gestao e avalia¢do dos servigos
publicos;

Apoiar a definicdo das politicas de recursos humanos na Administracdao Publica,
nomeadamente no que se refere aos regimes de emprego e protegdo social, bem como
definicdo de sistemas de planeamento, qualificacdo e desenvolvimento profissional e

avaliacdo, com vista a motivacdo dos trabalhadores;

Disponibilizar informacdo estatistica sobre o emprego publico e os recursos
organizacionais da Administracdo Publica, assegurando a gestdo e desenvolvimento base

de dados do Sistema de Informacdo da Organizacao do Estado (SIOE);

Desenvolver projetos de investigacdo e estudos aplicados no dominio das politicas
publicas na area da administracdo e assegurar as atividades de ambito internacional,

nomeadamente no quadro da Unido Europeia;

Apoiar a definicdo e acompanhar a execucao das politicas referentes as relagoes
coletivas de trabalho na Administracdao Publica e assegurar o cumprimento das

atribuigdes legais, nomeadamente as referentes a resolugao de conflitos coletivos.

Decreto-Regulamentar n.© 27/2012, de 29 de fevereiro



A nossa estrutura organica

Diretor-Geral
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Quem sao as nossas partes interessadas (Stakeholders)

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DA INOVAGAO E DA MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

ENTIDADE DE SERVICOS PARTILHADOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA, I.P.

ADSE — INSTITUTO PUBLICO DE GESTAO PARTICIPADA, I.P.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, |.P.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, |.P.

DIRECAO-GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS

DIRECAO-GERAL DO ORCAMENTO

DIRECAO-GERAL DA QUALIFICACAO DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

TRIBUNAL DE CONTAS

SECRETARIAS-GERAIS

CONSELHO SUPERIOR DE ESTATISTICA

CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL

BANCO DE PORTUGAL

UNIVERSIDADES

ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIAIS

ENTIDADES DA ADMINISTRACAO REGIONAL

ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO LOCAL

ARBITROS E PERITOS

ORGANIZAGOES E ASSOCIAGCOES SINDICAIS

COMISSOES DE TRABALHADORES

TRABALHADORES DA AP

EUPAN

EUROSTAT

OCDE

CEEP PORTUGAL E EUROPEU

ADMINISTRAGOES PUBLICAS DA UE E DOS PALOP




Analise SWOT

A anidlise SWOT revela-se um instrumento importante para a elaboracdo do Plano de

Atividades 2020, possibilitando uma analise estratégica que permite diagnosticar a situacao

interna e externa em que se encontra a DGAEP, para que se possam definir linhas orientadoras

da atividade para o ano, articulando as orientacGes estratégicas com as caracteristicas da

organizacdo e 0s recursos disponiveis, bem como com as oportunidades e ameacas do

ambiente externo. Com esta analise pretende-se desenvolver um Plano de Atividades que

maximize as forcas e potencie as oportunidades e que, por outro lado, minimize as fraquezas

e amenize as ameacas.

Nesta conformidade, apresenta-se a seguinte matriz SWOT da DGAEP:

FORCAS FRAQUEZAS
1. RH qualificados 1. Escassez de RH qualificados
2. Conhecimentos especializados 2. Dificuldade de retengdo dos trabalhadores
3. Credibilidade institucional 3. Ineficacia do processo de integragdo dos trabalhadores
4. Transversalidade das atribuicBes | 4- Auséncia de uma politica integrada de gestdo de RH
5. Trabalhadores desmotivados
6. Deficit de competéncias de lideranga
° 7. Falta de um mecanismo de transmissdo de conhecimento entre
c S trabalhadores
= .g 8. Circuitos de comunicagdo interna hierarquizados e ineficientes
‘3 g 9. Auséncia de uma cultura organizacional de colaboragdo entre UO
= D 10. Modelo de estrutura organizacional demasiado hierarquizado
£ 11. Falta de planeamento da atividade
12. Modelo de organizagao do trabalho burocratico e rigido
13. Auséncia de sistemas de gestdo da informacgdo
14. Falta de um sistema de gestdo de custos (analise de
custo/beneficio)
15. Meios informaticos insuficientes e/ou obsoletos
16. Orgamento reduzido
OPORTUNIDADES AMEACAS
1. Reforgo de RH através do Recrutamento | 1. Desvalorizagdo das carreiras gerais
centralizado 2. Politica de contengdo salarial
2. Reforgo de RH por recurso ao regime de | 3. Procura de recursos humanos da DGAEP por outras entidades
mobilidade 4. Dificuldade em recorrer a recrutamento externo
3. Desenvolvimento de trabalho | 5. Constrangimentos or¢gamentais
colaborativo com diversas entidades 6. AlteragGes legislativas frequentes
im 4. Proximidade do poder politico 7. Falta de independéncia técnica pela proximidade do poder
g = 5. Presidéncia do Conselho da EU (1.2 | politico
] % semestre de 2021) para reforgar a projegdo | 8. Escassez de RH qualificados na AP
B da imagem da DGAEP 9. Degradagdo da imagem da DGAEP
L 6. Reconhecimento externo 10. Impossibilidade legal de controlar a conformidade legal dos
7. Possibilidade de a alteracdo da tutela | instrumentos de regulamentagdo coletiva
permitir um maior destaque da area da
Administragdo Publica
8. Possibilidade de utilizagdo e novas
ferramentas informaticas para
disponibilizagdo de informagao (SIOE)




Objetivos Estratégicos
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Objetivos Operacionais

Matriz de relacionamento objetivos estratégicos / operacionais com o peso dos contributos

dos objetivos operacionais para a consecucado dos objetivos estratégicos:

Objetivos operacionais QUAR ﬂ m m

Obj. 1 - Contribuir para a implementacdo do Plano de Ac¢do para a

g . ~ . X
Seguranca e Saude no Trabalho na Administracao Publica 2020

Obj. 2 - Renovar os instrumentos de gestao X

Obj. 3 - Prosseguir a reformula¢do e ampliagao do SIOE X

Obj. 4 - Disponibilizar informacdo estatistica, analitica e prospetiva sobre
o0 emprego publico

Obj. 5 - Assegurar a preparacao da Presidéncia portuguesa da UE 2021 da
rede EUPAN

Obj. 6 - Melhorar o apoio técnico aos servicos da Administra¢do Publica X

Obj. 7 - Promover medidas que facilitem a conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal do/a trabalhador/a

Obj. 8 - Implementar Medidas SIMPLEX X X X

Obj. 9 - Avaliar a satisfacdo dos stakeholders externos, com vista a
melhoria da relagdo com os mesmos e dos servigos prestados

11



Il. ATIVIDADES

Em termos estratégicos, a DGAEP exerce as suas competéncias através de 4 atividades
principais e 6 secunddrias (atividades de negdcio). Transversalmente, sdo também
desenvolvidas atividades de modernizacao e atividades de gestdo e suporte, algumas das
quais sustentam as iniciativas estratégicas transversais.

Atividades estratégicas

P1. APOIO TECNICO AO GOVERNO

P2. APOIO TECNICO AOS ORGANISMOS

PRINCIPAIS
P3. DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGAQ ESTATISTICA SOBRE TRABALHADORES DO SETOR PUBLICO
P4. DINAMIZAGAO DO DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
S1. APOIO AS ESTRUTURAS DE REPRESENTAGAO COLETIVA DOS TRABALHADORES
S2. APOIO A NEGOCIAGAO COLETIVA E A RESOLUCAO DE CONFLITOS COLETIVOS DE TRABALHO
S3. GESTAO DA COMUNICAGAO
SECUNDARIAS

S4. COOPERAGAO COM ORGANISMOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
S5. DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAO SOBRE A ORGANIZAGAO DO ESTADO

S6. PROMOGAO E APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE SERVIGOS DE SST NA AP

A atividade da DGAEP encontra-se estruturada nos processos de negécio ja indicados, de
apoio técnico aos membros do Governo, na definicdo de medidas de politica de organizacdo
da administracdo e emprego publico e de apoio aos servicos na execucdo das medidas,
produzindo informacdo e procedendo a sua divulgacdo, nomeadamente através do portal da
Direcdo-Geral, os quais s6 sdo possiveis através de uma permanente interacdo com os

processos de gestdo e de suporte, nomeadamente na 4rea dos sistemas de informacao.

12



Nos quadros seguintes encontram-se, em detalhe, para cada uma das atividades principais,
secundarias e de gestdo e suporte, os objetivos estabelecidos para 2020, respetivos

indicadores de desempenho e as unidades organicas responsaveis.

13



Atividade a desenvolver

Atividade P1: |Apoio técnico ao Governo

Objetivos

Responder a pedidos de parecer solicitados pelo membro do
Governo da tutela.

Analisar processos no ambito do artigo 99.2-A da LTFP.

Participar em reunides de negociacdo coletiva, incluindo
reunides preparatorias.

Prestar apoio técnico as reuniGes de negocia¢do coletiva, com
elaboragdo das respetivas atas.

Habilitar o membro do Governo responsdvel pela area da
Administragdo Publica a emissdo de autorizagdo a pedidos de
pré-reforma.

Assegurar a preparagao da Presidéncia portuguesa da UE 2021
da rede EUPAN (Obj. 5 QUAR).

Indicadores

Tempo médio de resposta (dias Uteis)

Tempo médio de resposta por trabalhador (dias Uteis)

Prazo médio para apresentagdo de documento sintese de
reunides (dias Uteis)

Prazo médio de elaboragdo de atas (dias Uteis)

Tempo médio para emissdo de parecer (dias Uteis contados
desde a aprovagdo de orientagGes sobre a matéria)

Prazo de elaboragdo dos trabalhos para a apresentagao oficial
da Presidéncia PT da EUPAN na reunido de DG das AP, no
ambito da Presidéncia alema da UE (n.2 dias) (Ind. 11 QUAR)

Prazo de elaboragdo de publicagdo sobre a AP PT, em versdo
inglesa (n.2 dias) (Ind. 12 QUAR)

Metas

15

14

15

315

344

uo

responsavel

DDMO
DRIE
DRCT

DRIE

DRIE
DDMO

DRIE
DDMO
DRCT

DRIE

DGCC

DGCC

14



Atividade P2: | Apoio técnico aos Organismos

Objetivos

Melhorar o tempo médio de emissdo de pareceres no ambito das
estruturas organizacionais e processos de gestao.

Promover a utilizagdo da CAF (Common Assessment Framework)
nos servigos da Administragao Publica.

Responder a pedidos de parecer e de esclarecimento apresentados
por servigos.

Assegurar a resposta aos pedidos de informagado formulados na Rede
Interministerial de Trabalho Colaborativo (RITC).

Assegurar a resposta aos pedidos de informagdo formulados pela
Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica (eSPap).

Analisar e emitir pareceres técnicos em pedidos de parecer prévio
sobre prestagdo de servigos, nas modalidades de tarefa e avenga.

Desenvolver o projeto “Foco em...”

Elaborar folheto informativo/apontamento do DRJE/DGAEP em
formato digital para disponibilizacdo periddica interna e aos
stakeholders da DGAEP, contendo informagdo juridica transversal e
ou apontamentos sobre temas da atualidade das areas de recursos
humanos.

Indicadores

Tempo médio de resposta (dias Uteis)

Numero de projetos desenvolvidos com acompanhamento da
DGAEP

Tempo médio de resposta (dias uteis)

Tempo médio de resposta (dias Uteis)

Tempo médio de resposta (dias Uteis)

Tempo médio de resposta (dias Uteis)

Numero de folhetos de informagao juridica aprovados

Metas

12

20

10

uo
responsavel

DDMO

DDMO

DRIE
DRCT

DRIE

DRIE

DRIJE

DRIJE

15



Atividade P2: |Apoio técnico aos Organismos

uo

Objetivos Indicadores Metas .
responsavel

Prazo para disponibilizagdo online dos conteudos
informativos e documentos de apoio para a elaboragdo do 355 DIOEP
Balango Social de 2020 pelas entidades (n.2 dias)

Assegurar o apoio a elaboragdo do Balango Social pelas entidades da
Administragdo Publica.

Redugdo do prazo médio de conclusdo dos processos de
consolidacao de mobilidade intercarreiras e para autorizagao 10% DRJE
para o exercicio de fungdes apds os 70 anos (Ind. 13 QUAR)

Prazo médio para atualizagdo (elaboragdo e entrega) dos
Melhorar o apoio técnico aos servicos da Administracdo Pulblica contelddos do Portal da DGAEP e/ou dos diferentes subsites,
(Obj. 6 QUAR). contados a partir do facto que o determina (dias Uteis) (Ind.
14 QUAR)

15 DRIE

Prazo médio para anadlise e parecer dos projetos
apresentados no ambito de candidaturas SIIGEP, com "direito 6 DRIJE
ao desafio" (dias uteis) (Ind. 15 QUAR)

DDMO
Melhorar a qualidade da informagdo disponibilizada no Portal da Resultados do |nqu§rlto ?os utlllzador(_es. do Portal da DG,AEP DRIE
DGAEP nas perguntas relativas a clareza e utilidade dos contetdos 3,8 DIOEP
(escalalab) DRCT
DGCC
DDM
Resultado do questionario de avaliagdo de satisfagdo dos DRJEO
Avaliar a satisfacdo dos stakeholders externos, com vista a melhoria ' stakeholders externos da DGAEP, utilizando, a titulo 33 DIOEP
da relagdo com os mesmos e dos servigos prestados (Obj. 9 QUAR)  experimental, o modelo a desenvolver no dmbito do GTCCAS !
DRCT
(escala 1 a 5) (Ind. 20 QUAR) Lo

16



Atividade P3:

Objetivos

Disponibilizar informagao estatistica, analitica e prospetiva sobre
0 emprego publico. (Obj 4 QUAR).

Disponibilizacao de informacgao estatistica sobre trabalhadores do setor publico

Indicadores

Numero de colegdes de indicadores estatisticos a publicar nas
quatro Sinteses Estatisticas do Emprego Publico (SIEP) (Ind. 8
QUAR)

Numero de edigdes do Boletim do Emprego Publico (BOEP) a
publicar

Prazo para a apresentagdo de modelos analiticos e prospetivos,
que permitam utilizar os dados disponiveis sobre emprego e
remuneragdes, para apoio a formulagdo, acompanhamento e
avaliagdo das politicas publicas (n.2 dias) (Ind. 9 QUAR)

Numero anual de atualizagGes das previsdes plurianuais de
entradas e saidas de trabalhadores apresentadas

Tempo médio de resposta a pedidos de informagdo (dias Uteis)

Prazo para elaboragdo do Relatério da Contratagdo Coletiva de
2019 (n.2 dias) (Ind. 10 QUAR)

Metas

200

305

178

uo
responsavel

DIOEP

DIOEP

DIOEP

DIOEP

DIOEP

DRCT

17



Atividade P3:

Disponibilizacao de informacgao estatistica sobre trabalhadores do setor publico

Objetivos

Disponibilizar dados de adesdo a greves, nos termos do Despacho
n.2 3876/2012 SEAP.

Proceder ao registo com caracterizacao dos pré-avisos de greve
e ao envio para publicitagdo no portal da DGAEP.

Divulgar informagao relativa a greves, por tipologia e por setores
de atividade.

Prosseguir a reformulagdo e ampliagdo do SIOE (Obj. 3 QUAR).

Acompanhamento de novos desenvolvimentos no ambito da
manutencgado evolutiva dos novos mdédulos do SIOE.

Desenvolver, atualizar e publicar a metainformagdo estatistica
associada aos dados e indicadores publicados em documentos
metodoldgicos proprios, garantindo a harmonizacdo de
conceitos e definigdes com as praticas internacionais e o SEN -
Sistema Estatistico Nacional.

Indicadores

Prazo médio de disponibilizagdo dos dados (dias Uteis)

Tempo médio de registo a contar da data de entrada (dias Uteis)

Prazo para elaboragdo do Relatério das Greves 2019

Numero de novos conteudos informativos e ou interativos para
apoio ao utilizador do SIOE propostos (Ind. 6 QUAR)

Numero de tutoriais online desenvolvidos, tendo em vista
incentivar a utilizagdo do SIOE e minimizar o impacto da
reformulagcdo da aplicagdo nos empregadores que prestam
informacgdo no SIOE (Ind. 7 QUAR)

Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimento de

entidades (dias uteis)

Prazo para implementagdo de novos desenvolvimentos (n.2 dias)

Prazo para atualizagdo (n.2 dias)

Metas

10

91

360

350

uo
responsavel

DIOEP

DRCT

DRCT

DIOEP

DIOEP
DGCC

DIOEP

DIOEP
DGRI

DIOEP



Atividade P3:

Objetivos

Gerir o SIOE-Recursos Humanos de forma a disponibilizar o
sistema para a recolha a todas as entidades respondentes nos
prazos legalmente previstos, assegurando o envio de alertas para
as entidades.

Gerir o SIOE-Entidades assegurando a atualizagdo do universo de
entidades do setor publico, tal como definido pelo INE, incluindo
as respetivas tabelas.

Assegurar a resposta a questionarios e solicitagbes de
indicadores estatisticos de entidades externas nacionais, como o
INE, e internacionais, designadamente o EUROSTAT.

Realizar a¢des de sensibilizacdo e sessdes de esclarecimento
(roadshow) dirigidas as entidades empregadoras publicas sobre
a nova plataforma e os novos médulos do SIOE.

Manter o projeto de Bussiness Intelligence (Bl) com dados de
suporte aos indicadores de recursos humanos e disponibilizagdo
em producdo de novos desenvolvimentos e atribuir permissdes
de acesso aos utilizadores do projeto.

Disponibilizacao de informacgao estatistica sobre trabalhadores do setor publico

Indicadores

Prazo médio de disponibilizacdo da data de carregamento e
envio de alertas (dias Uteis)

Prazo para disponibilizagdo da informacgdo (dias Uteis, a partir da
data de identificagdo da atualizagdo)

Prazo médio de resposta (dias Uteis antes do final do prazo para

resposta)

Numero de agdes/sessbes realizadas

Tempo médio de resposta (dias Uteis)

uo
Metas p
responsavel

3 DIOEP
5 DIOEP
2 DIOEP
DIOEP

3 DGRI
DGCC

) DIOEP
DGRI
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Atividade P4: | Dinamizac¢ao do desenvolvimento organizacional

Objetivos

Reforgar o conhecimento institucional no ambito da analise

organizacional.

Contribuir para a melhoria das praticas de lideranga na

Administragdo Publica.

Renovar os instrumentos de gestdo (Obj. 2 QUAR)

Contribuir para a melhoria do planeamento estratégico na

Administragdo Publica.

Promover a aplicagdo da CAF 2020 nos servigos
Administragdo Publica.

da

Indicadores

Numero de estudos/projetos desenvolvidos

Prazo para apresentagdo de manual de boas praticas (n.2 dias)

Prazo de apresentag¢do de modelos de monitorizagdo do plano
estratégico e do plano de gestdo (n.2 dias) (Ind. 3 QUAR)

N.2 de linhas de agdo implementadas no ambito do trabalho
colaborativo produzido no contexto do Grupo de Trabalho CCAS
e do plano de agdo SIIGEP (Ind. 4 QUAR)

Prazo de apresentagdo de modelo de questiondrio para
implementacdo de modelo de avaliagdo 360.2 previsto no plano
de acdo SIIGEP e em articulagdo com o GTCCAS (n.2 dias) (Ind.
5 QUAR)

Prazo para apresentagdo de guido de concegdo de plano
estratégico

Prazo para revisdo de materiais de apoio (n.2 dias)

Metas

289

332

350

350

160

uo

responsavel

DDMO

DDMO

DDMO
DGRI

DDMO

DDMO

DDMO

DDMO
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Atividade P4: | Dinamizac¢ao do desenvolvimento organizacional

Objetivos

Promover a adaptagdo da CAF a PSP (projeto colaborativo).

Reforgar a bolsa de agentes de feedback externo.

Melhorar o desempenho organizacional da DGAEP.

Elaborar proposta de integragdo dos 14 principios da Resolugdo
da OCDE na CAF 2020.

Desenvolver protocolo de cooperagao entre a DGAEP e a DNFP
de Cabo Verde na area da CAF e do PEF.

Indicadores

Prazo para elaboragdo de draft de modelo adaptado (n.2 dias)

Numero de novos agentes de feedback externo formados

Numero de agGes de melhoria implementadas na sequéncia do
processo de avaliagdo CAF desenvolvido em 2019

Prazo para elaboragdo do diagndstico e andlise comparativa
(n.2 dias)

Prazo para elaboragdo de proposta de integragdo (n.2 dias)

Prazo para elaboragdo do protocolo de cooperagdo (n.2 dias)

Metas

350

86

106

306

uo

responsavel

DDMO

DDMO

DDMO
DRIE
DIOEP
DRCT
DGCC

DGCC

DGCC
DDMO

DGCC
DDMO
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Assegurar o apoio técnico aos servigos da Administracdao Publica, as comissoes de trabalhadores e as associacoes

Atividade S1: sindicais no ambito do direito coletivo
. . uo
Objetivos Indicadores Metas ,
responsavel
Prestar informacdo aos servigos da AP nas matérias da area do
direito coletivo, bem como as associag¢des sindicais, comissdes de . .
- " . Tempo médio de resposta (dias Uteis) 8 DRCT
trabalhadores ou outras estruturas de representacgdo coletiva de
trabalhadores.
.- Controlo do gozo de créditos de horas dos dirigentes das
Acompanhamento e controlo dos créditos de horas para . U L. .
.. L . associagOes sindicais (com comunicagdo efetuada e validada 100% DRCT
exercicio de atividade sindical.
pela DGAEP)
Promover a andlise e registo dos estatutos e eleicdes de Tempo médio de analise e emissdo de parecer relativos ao 12 DRCT

Comissdes de Trabalhadores. registo (dias Uteis)
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Atividade S2: | Apoio a negociagao coletiva e a resolugao de conflitos coletivos de trabalho

.. . uo
Objetivos Indicadores Metas .
responsavel
Promover o depdsito dos instrumentos de regulamentagdo Tempo médio de andlise e emissdo de parecer relativos ao depdsito 10 DRCT

coletiva de trabalho. (dias uteis)

Apoiar os arbitros nos processos de resolugdo coletiva de
conflitos e os Colégios Arbitrais nos processos de arbitragem Percentagem de processos com apoio direto DRCT 100% DRCT
de servigos minimos em caso de greve.
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Atividade S3: | Gestdao da comunicagao

Objetivos

Divulgar o tutorial de apoio a aplicagdo da CAF.

Renovar a imagem do site da CAF.

Divulgar informagdo no ambito do Plano de Agdo para a
Seguranga e Saude no Trabalho na Administragdo Publica 2020.

Desenvolver e implementar novos layouts para os diferentes
subsites da DGAEP.

Melhorar os suportes de comunicagdo externa da DGAEP.

Indicadores

Prazo para disponibilizagdo do tutorial (n.2 dias)

Prazo para langamento online (n.2 dias)

Prazo para langamento online de pagina dedicada (n.2 dias)

Numero de layouts dos subsites

Numero de enews da DGAEP a produzir

Metas

176

338

167

uo

responsavel

DGCC
DDMO

DGCC
DDMO

DGCC
DDMO

DGCC

DGCC
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Atividade S4: | Cooperagao com organismos nacionais e internacionais

.. uo
Objetivos .,
responsavel
DDMO
Participar em grupos de trabalho e comissdes nacionais e internacionais DIOEP
DGCC
Elaborar recensao critica e sessao de divulgagao do livro: Philosophy and Public Administration — an introduction, de Edoardo Ongaro. DGCC
Organizar Webinar sobre o estudo realizado pela AP brasileira sobre “politicas de gestdo do desempenho no setor publico”. DGCC
DRIE
Responder as solicitagdes informativas/inquéritos provenientes das Administracdes da UE, OCDE, Rede EUPAN, EUROSTAT e outros organismos DIOEP
internacionais. DRCT
DGCC
Coorganizar a reunido de trabalho anual no ambito do MdE entre Portugal e Espanha na drea da fungao publica. DGCC
Organizar a PPUE 2021 da rede EUPAN. DGCC
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Atividade S5:

Objetivos

Prestar informagdes e esclarecimentos a entidades publicas no
ambito do reporte no SIOE, e disponibilizar apoio no registo de dados
sobre a atividade social dos empregadores, os trabalhadores e os
prestadores de servigos.

Desenvolver o processo de criagdo das Unidades Locais no ambito da
nova aplicagao do SIOE.

Reforgar a proximidade com as entidades publicas, desenvolvendo o
projeto "Gestor Dedicado no SIOE".

Recolher e validar os dados de caracterizagdo de entidades e de
trabalhadores (dados agregados e individuais) e promover a sua
corregdo junto das entidades sempre que surjam inconsisténcias.

Efetuar auditorias para aferir a qualidade dos dados.

Disponibilizar informag¢do regular a Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género (CIG), designadamente no ambito da
monitorizagdo da aplicagdo da Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto, e do
Despacho Normativo n.2 18/2019, de 21 de julho.

Disponibilizagcdao de informacgao sobre a organiza¢do do Estado

Indicadores

Tempo médio de resposta (dias Uteis)

Data de execugdo do processo de criagdo das Unidades Locais
da Administragdo Central (dias Uteis, a partir da data de entrada
em produ¢do do mdédulo da caracterizagdo de entidades da
nova aplicagdo do SIOE)

Prazo para apresentar um projeto-piloto visando a
disponibilizacdo ao empregador publico ou area setorial de um
interlocutor dedicado, para auxilia-lo no seu relacionamento
com o SIOE, reforcando a aposta na proximidade com as
entidades (n.2 dias)

Prazo médio para validagdo e corre¢do da informagdo apds o

final do periodo de registo (dias uteis)

Numero de auditorias realizadas no ano

Tempo médio de resposta as solicitagdes (n.2 dias)

Metas

60

345

22

20

uo

responsavel

DIOEP

DIOEP

DIOEP

DIOEP

DIOEP
DGRI

DIOEP
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Atividade S6: | Promogao e apoio ao desenvolvimento de servigos de SST na AP

. . . uo
Objetivos Indicadores Metas .
responsavel
Numero de iniciativas de promogdo da Segurancga e Saude no Trabalho na
. o 2 DDMO
Administracdo (Ind. 1 QUAR)
Contribuir para a implementacdo do Plano de Agdo para a
Segurancga e Saude no Trabalho na Administragdo Publica
2020 (Obj. 1 QUAR). Prazo para apresentagdo de relatdrio intercalar de monitorizacdo
pri el - E 178 DDMO

referente as medidas 4, 6 e 7 (n.2 dias) (Ind. 2 QUAR)
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Atividades de modernizacao e inovagao transversais

Atividade T1: |Implementac¢ao das Medidas SIMPLEX

Objetivo

Implementar medidas SIMPLEX (Obj. 8 QUAR)

Indicador

Percentagem de medidas, com financiamento externo, com
implementacdo iniciada no prazo de um més apds aprovagao da
respetiva candidatura (Ind. 18 QUAR)

Percentagem de medidas sem necessidade de financiamento
externo com implementagdo iniciada no corrente ano (Ind. 19
QUAR)

Meta

80%

80%

uo

responsaveis

DRIE
DIOEP

DRIE
DDMO
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Atividades de gestao e suporte

Atividade: Promover medidas que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal do/a trabalhador/a

Objetivos Indicadores Metas UO responsavel

Promover medidas que facilitem a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal do/a trabalhador/a (Obj.
7 QUAR).

Numero de iniciativas de responsabilidade social com participagdo

de trabalhadores (Ind. 17 QUAR) 2 DGR

Assegurar a gestao dos recursos financeiros e patrimoniais, em articulagdo com a Secretaria-Geral da Presidéncia do

Atividade: o
Conselho de Ministros
s . . uo
Objetivos Indicadores Metas ,
responsavel
Elaborar os instrumentos de gestdo. Prazo para ultimagdo dos instrumentos de gestdo, apds informagdo 20 DGRI

pela ECPO dos elementos necessarios (n.2 dias)
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Assegurar a gestao e a administracdao dos recursos humanos da DGAEP, em articulagao com a Secretaria-Geral da

Atividade: Presidéncia do Conselho de Ministros

uo

Objetivos Indicadores Metas ,
responsavel

Realizar agbes de formacgdo/sensibilizagdo sobre conciliagdo da
vida profissional e pessoal dirigidas aos trabalhadores e aos Numero de trabalhadores abrangidos 40 DGRI
dirigentes da DGAEP.

Atividade: Implementar um sistema de gestdao documental
— . uo
Objetivos Indicadores Metas ,
responsavel
sl e 8 cesEs deaumeiEl. Data da implementagdo, apds aceitacdo pela DGAEP da aplicagdo 30 DGRI

apresentada pela empresa prestadora do servigo (n.2 dias)
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[ll. RECURSOS

Recursos Humanos

O mapa de pessoal aprovado para 2020 conta com um total de 107 lugares, sendo o
contingente mais representativo o da carreira de técnico superior (TS) com 56 lugares. Porém,
a permanente dificuldade de recrutamento e de retengao dos efetivos desta carreira, faz com
que, a 01 de janeiro de 2020, o niumero de técnicos superiores (46) esteja 18% abaixo das

necessidades da DGAEP.

O quadro seguinte apresenta a distribui¢ao dos efetivos, a 01 de janeiro de 2020, por unidade

organica e grupo de pessoal.

Grupo de pessoal

Unidade
Organica Dirigente Técni'co Investigador | Informatico Ass’istc'ante Assistc?nte
Superior Técnico | Operacional

DIRECAO 3 1 1 1 6
DDMO 1 12 2 15
DRIJE 3 14 5 22
DIOEP 2 11 1 14
DRCT 2 2 4
DGCC 2 3 3 3 11
DGRI 3 4 7 8 1 23
TOTAL 14 46 2 8 20 5 95

Recursos Financeiros

Para atingir os objetivos e assegurar a execugao das atividades definidos no presente Plano, a
DGAEP dispOe nesta data de uma proposta de orgcamento inicial no montante de 4.178.988 €,
dos quais 89% afetos a despesas com pessoal. Entre o orcamento inicial de 2019 e a proposta
de orgamento para 2020, o plafond atribuido a DGAEP manteve-se inalterado. Nesta senda,
entendeu-se necessario reforcar o respeitante a despesas com o pessoal para fazer face ao

preenchimento integral do mapa de pessoal aprovado. No entanto, nesta data, atendendo ao



processo em curso de aprovacao do OE2020, a despesa encontra-se balizada pelo orcamento

transitorio que corresponde ao inicial de 2019.

: Execugdo Execugdo Proposta Orgamento transitorio 2020
Tipo de despesa 2018 2019 or¢gamento
2020
"~ inicsl | Catvos | iquido

Despesas com o pessoal 3.120.965,14 3.322.185,28 3.709.647,00  3.496.030,00 3.496.030,00

Aquisi¢do de bens e servicos  220.115,26 404.474,53 348.807,91 567.683,00 246.297,00 321.386,00

Outros encargos financeiros 10,41 100,00 100,00

Transferéncias correntes 55.000,00 55.000,00 55.000,00 55.000,00 55.000,00

Outras despesas correntes 51,00 175,00 175,00

Despesas de capital 233,70 47.280,77 58.533,09 60.000,00 60.000,00
Total 3.396.314,10 3.829.001,99 4.171.988,00 4.178.988,00 246.472,00 3.932.516,00

O montante restante destina-se as despesas com a aquisicdo de bens e servigos correntes
necessarios ao funcionamento do organismo, sendo as de maior relevo as de natureza

informatica.

Conforme consta de informagdo anexa a proposta de orgamento para 2020, o plafond
atribuido fica bastante aquém das efetivas necessidades desta Direcdo-Geral, destacando-se,
nesta senda, a despesa imprescindivel relacionada com recursos tecnoldgicos, sensivelmente

na ordem dos 1.125.000 € a afetar, nomeadamente:

(1) RGPD - desenvolvimentos necessarios para garantia de cumprimento do Regulamento;

(2) Licenciamentos — novas licencas — Reposicdo de licenciamento Microsoft fundamental a
todo o sistema de informagdo; Licengas GoDocs — fundamental para a implementagao do

sistema de gestdao documental que se encontra em desenvolvimento;

(3) Equipamento — Investimento em equipamento informatico, para substituicio do
equipamento obsoleto e aquisicdes de novos postos de trabalho, bem como de novos

servidores, designadamente para dar resposta as exigéncias da operacionaliza¢do do SIOE.
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Por ndo despiciendo, assinala-se ainda a manifesta insuficiéncia do mapa de pessoal aprovado
para a prossecucdo das competéncias desta Direcdo-Geral, facto igualmente assinalado
aquando da elaboracdo da proposta de orcamento. Efetivamente, o conjunto de atividades a
desenvolver para garantia de cumprimento do Plano Estratégico pressupde um investimento
em recursos humanos de modo a garantir um numero de efetivos de pelo menos 120

trabalhadores o que implica um aumento da despesa na ordem dos 710m<€.

Assim, conclui-se que o plafond atribuido para 2020 é manifestamente insuficiente face as
despesas de execucdo necessarias ao normal funcionamento desta Dire¢cdo-Geral, tendo em

conta as suas atribui¢des, a missdo e os valores que a movem.
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IV. NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

O Plano de Formagdo é um instrumento de gestdo de recursos humanos do qual constam as
acdes de formacdo a realizar num dado ano em resposta as necessidades do servico e da sua

gestdo, levando em conta as aspiracdes socioprofissionais das pessoas.

A elaboragdo do Plano de Formagao tem por referencial a proposta de atuagdo da DGAEP para
o exercicio de 2020, vertida no Plano de Atividades e a opcdo estratégica para o periodo em
causa, em especial os objetivos de valorizacdo dos trabalhadores e do trabalho em funcées

publicas, o desenvolvimento de boas condi¢des de trabalho e a melhoria da gestao publica.

Foi efetuado o levantamento das necessidades de formacdo dos trabalhadores da DGAEP,

mediante a consulta dos dirigentes e trabalhadores.

Da analise dos resultados do diagndstico das necessidades de formacdo, foram identificadas
as areas e acOes de formacdo a abranger pelo Plano de Formacdo, constantes do quadro
seguinte, estando a execu¢do do mesmo pendente de disponibilidade orcamental para o

efeito.
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AREAS DE FORMAGAO ACOES DE FORMAGAO

Gestdo organizacional

Gestdo financeira e
contratagdo publica

Gestdo dos recursos humanos

Capacitagao para dirigentes

Estatistica e tratamento de
dados

Regime juridico de emprego
publico

Comunicagdo e marketing

Apoio administrativo e
secretariado

Capacitagdo técnica
informatica

Transformacdo e ferramentas
digitais

Gestdo da informacgdo e do conhecimento e estratégia e planeamento
Gestdo de projetos

Instrumentos de gestao

Programa de capacitagdo em estratégia e planeamento

Programa de capacitagdo em contratagdo publica

Programa de capacitagdo em gestdo financeira

SNC-AP

Conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar

Gestdo do bem-estar no trabalho

Gestdo do tempo e da energia

FORGEP

CAT

Analise de dados avangada com o SPSS

Regime de Protec¢do de Dados Pessoais

Novos médulos do SIOE

A protecgdo social dos trabalhadores que exercem fungdes publicas
Cddigo do Procedimento Administrativo

Contratagdo coletiva

Direito coletivo

LTFP - Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas

Regime de Protecdo nos Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais
SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na AP
Curso avangado de inglés

Programa de capacitagdo em comunicagdao e marketing
Organizagdo e manutengdo de arquivos

Técnicas de apoio administrativo e de secretariado

Business Intelligence and Analytics

Microsoft Exchange Server

Office

Process Mining

VMWARE

Windows 10 - troubleshooting

Utilizagao do aplicativo Umbraco

Programa de capacitagdao em ferramentas digitais

Programa de gestdao documental - Godocs

Programa de capacitagdo para a transformacao digital da AP
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V. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na reda¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13
de maio, estipula que o Plano de Atividades deve contemplar, em capitulo préprio, as medidas
de modernizacdo administrativa que o servico se propde desenvolver, nomeadamente as
relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacdo e, em especial, as que deem cumprimento
a prestacao de servicos de forma digital, conforme estabelece o n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-
Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

Neste ambito inserem-se as seguintes medidas:

V.l.  MEDIDAS SIMPLEX

V.I1.I. Medidas Simplex em que a DGAEP é o organismo gestor:

1. SIOE+Proximo

Explorar as potencialidades da reformulacdo e ampliacdo do Sistema de Informacdo de

Organizacdo do Estado em varias vertentes:

- Disponibilizar um diretdrio Unico com informacdo organizada e atualizada sobre a
caracterizacdao dos empregadores publicos, permitindo ao cidaddo comum conhecer e
navegar no universo de entidades da Administracdo Publica, e aceder livre e gratuitamente
aquelainformacdo, através de aplicacdo on-line e as entidades da Administracdo Publicas e as
empresas o acesso a informacdo sobre caracterizacdo de entidades do setor publico, com

utilizacao de webservices e aplicacdo on-line;

- Disponibilizar estatisticas sobre o emprego no setor publico, em self-service, e um servico
dedicado, com um conjunto de dados e indicadores estatisticos dirigido a determinados
publicos-alvo.

- Disponibilizar quadros e indicadores do Balanco Social as entidades da Administracdao

Publica, Balanco Social consolidado da Administracdo Publica e por areas governativas.

Esta medida foi objeto de candidatura SAMA 2020, com a designacdo de projeto:
SIOE+Préximo.
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2. Espago do Empregador Publico

Criagdo duma area designada por “ESPACO DO EMPREGADOR PUBLICO”, acessivel via site da
DGAEP para que os empregadores publicos ai possam efetuar os pedidos de parecer prévio,
referentes a aquisicdes de servigos, a acordos de pré-reforma e a pedidos de constituicdo e
consolidagao de mobilidade, contribuindo assim para a desmaterializagao, melhor gestao e
simplificagao dos processos e para uma melhor administragao publica eletrénica. O projeto
prevé o desenvolvimento de aplicagao tecnoldgica modular que permitira o acesso e
intervengdao de uma multiplicidade de stakeholders institucionais nas varias fases do processo
numa logica colaborativa, a intervengdo legalmente prevista dos membros do Governo
competentes, permitindo ganhos de eficiéncia e qualidade e a obtencdo automatizada de
indicadores de gestao.

Esta medida foi objeto de candidatura SAMA 2020, integrando o projeto com a designacao:
DGAEP+Agil. Este projeto integra ainda os médulos: ATDP - Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais; Atividades de SST; Formacao; GC - Gestdo de Greves; GCS - Gestdo de Créditos

Sindicais.

3. Ferramenta de avaliagcdo 3602 online

Desenvolvimento de uma ferramenta de avaliacdo 3609, a ser disponibilizada online em
articulacdo com a solugdo tecnoldgica que operacionaliza o SIADAP 123 (Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica) e que permite realizar
processos de avaliacdo 3602 de utilizacdo voluntaria pelos seus publicos, complementarmente
ao SIADAP.

4. CAF+ - O reforgo da capacidade organizacional através da

Disponibilizar a todos os servicos da Administracao Publica uma plataforma para aplicacdo da
CAF (Estrutura Comum de Avaliacdo), através do desenvolvimento e implementacdo de um
sistema de informagao que permita a tramitagdo desmaterializada de todas as operagdes
relativas a aplicagao desta metodologia de autoavaliagao, simplificando e harmonizando o
processo, desde o seu inicio até ao eventual reconhecimento externo, como ‘Effective CAF
User’, facilitando também a disseminagdo desta metodologia por toda a administragao
publica.
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Com a integragdo de ferramentas de capacitagao e de co-criagdao, permitira que os servigos
desenvolvam o processo com autonomia e segurancga, potenciando também a internalizagao
da autoavaliacdo no ciclo de gestdo.

V.L.II. Outras medidas Simplex em que a DGAEP participa:
1. Area do Trabalhador na intranet da Administragdo Publica

Desenvolvimento, na Bussola, a intranet da Administracdo Publica, de uma darea dedicada a
servicos e informacdo pratica ao trabalhador, designadamente em matéria de regimes
laborais, capacitagdo e seguranga e saude no trabalho. Esta drea sera gerida de forma
colaborativa por trabalhadores de diversos servigos publicos.

2. Identificacao digital do trabalhador AP

Desenvolvimento de servicos digitais que permitam as entidades da Administracdo Publica
criar um cartdo virtual do funcionario na app id.gov e certificar os atributos profissionais dos
funcionarios no SCAP - Sistema de Certificagao de Atributos Profissionais.

V.l. OUTRAS MEDIDAS

1. Implementac¢ao do novo sistema de gestao documental

Dando continuidade ao desenvolvimento de medidas de simplificacdo e uniformizacdo de
procedimentos e desmaterializacdo de documentos e processos, esta medida incluird a
elaboragao de novos instrumentos de gestao da informagao e a definicdo de metodologias de
trabalho.

2. Elaboragdo/revisdo de manuais de procedimentos internos que conduzirdo a significativos

ganhos de eficiéncia internamente e na relagao do organismo com os parceiros externos.
3. Desenvolvimento evolutivo do Portal da DGAEP

Esta medida abrangente e que se espera contribua para facilitar e melhorar a relagao da

DGAEP com os inumeros clientes/utentes que diariamente acedem ao portal, inclui a revisdo
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da informacdo disponibilizada, a criacdo de novos suportes de comunicacdo externa e a

definicdo de orientagdes técnicas que simplifiquem e uniformizem procedimentos.

Finalmente, no ambito das suas atribuicdes, a DGAEP inclui medidas que fomentam a
Modernizagdo Administrativa noutros organismos, através da Promog¢dao da Inovagao nos
servigos da Administragao Publica, como sejam a difusdao e o apoio a implementagdao da CAF
2.2 geragao — CAF 2.

4. Desenvolvimento de novos contetdos informativos e ou interativos para apoio ao
utilizador do SIOE

Esta medida tem como objetivo incentivar a utilizagao do SIOE e minimizar o impacto da
reformulacdo da aplicacdo nos empregadores que prestam informagcdo no SIOE,
designadamente através de Manuais, Instrucdes de preenchimento, Tabelas, Perguntas
Frequentes, tutoriais online e Guias de Boas Praticas e de Mas Praticas (erros mais comuns a

evitar).

5. Desenvolvimento do plano de acdo para a implementagao do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados na DGAEP

Para a implementacdo do RGPD na DGAEP prevé-se a criacdo de um Grupo de Trabalho
constituido por um elemento (pelo menos) que represente cada area de
negocio/departamento, incluindo obrigatoriamente neste grupo responsaveis pelas areas
tecnolégica e pelo Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado (SIOE). Este Grupo de
Trabalho deverd fazer o diagndstico da situacdo da DGAEP em termos de implementacdo do

RGPD e a definicdao de um plano de acdo, face a realidade encontrada em sede de diagnostico.

A concretizagao destas medidas no corrente ano deverd permitir alcangar ganhos de eficiéncia
e de qualidade, constituindo uma oportunidade para o envolvimento e a participacdo de todos
os trabalhadores na construcdo de uma Administracdao Publica mais moderna e inovadora,
desenvolvendo a gestdo, com recurso as tecnologias e o concomitante investimento nas

pessoas.
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VI. COMISSOES E GRUPOS DE TRABALHO NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

Participacao em instituicdes, grupos de trabalho nacionais e comissoes

Conselho Econdmico e Social em representacdo do Governo
Comissao Interministerial para a Cooperacao

Comissao Interministerial para os Assuntos Europeus

Conselho Geral e de Supervisdo da ADSE

Conselho Consultivo da CGA, I.P.

Novo Modelo de Gestdo Consular (dinamizado pelo MNE)
Comissdo Nacional de Revisdo da Lista das Doencas Profissionais
Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE)

Equipa de Coordenagao do SIIGeP
Comissao coordenadora das CAB no ambito do PREVPAP

ComissGes de Avaliagdo Bipartidas (CAB) no ambito do PREVPAP, nas areas Governativas da

Cultura, Ciéncia e Ensino Superior e Saude

Comissdo Técnica de Acompanhamento do Plano de Acdo para a Igualdade entre Mulheres e
Homens 2018-2021 (PAIMH)

Rede colaborativa para operacionalizagdo do Plano SST-AP

Grupo de Trabalho de Estatisticas do Mercado de Trabalho do Conselho Superior de Estatistica

Entidade de Recurso Técnico Especifico (ERTE) (n.2 3 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de

3 de fevereiro)
Acompanhamento do Protocolo entre o INE, I.P. e DGAEP

Acompanhamento do Protocolo entre a DGAEP e a DGAE no ambito do controlo de créditos

sindicais
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Participacao em grupos de trabalho internacionais

Rede Europeia de Administracdes Publicas (EUPAN)

Grupo de trabalho de Emprego Publico e Gestao (OCDE)

Comité de Governacdo Publica (OCDE)
Comité de Didlogo Social Europeu para as Administragdes Publicas Centrais

Comité de Pilotagem (Memorando de Entendimento de Cooperacdo no ambito da Funcdo
Publica e da Modernizagdo da Administragao Publica entre o Governo de Marrocos e o
Governo da Republica Portuguesa)

Comissao de Acompanhamento do Memorando de Entendimento entre a DGAEP da Republica
Portuguesa e a DGAP do Reino de Espanha

Grupos de Trabalho do artigo 64.2 e 65.2 — Remuneracdes e do artigo 83.2 - Pensdes do
Regulamento de Pessoal da EU - CE/EUROSTAT

Conselho de Administracdo do EIPA
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VIl. METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO

O processo de elaborac¢do do Plano de Atividades iniciou-se com a definicdo do alinhamento
estratégico, de acordo com as orientagdes superiores, incluindo a formulacdo dos objetivos

operacionais.

De seguida, foi preparado e divulgado o modelo do plano a partir do qual foi efetuado o
trabalho de identificacdo das atividades a desenvolver por cada unidade organica e as

métricas de desempenho a alcancgar.

A informacdo, assim obtida, foi revista e trabalhada, num processo de permanente didlogo
entre todas as partes envolvidas e, posteriormente sistematizada e harmonizada e submetida

a apreciacdo superior.

O processo foi coordenado pela Direcdo e executado pelo Departamento de Gestdao dos
Recursos Internos (DGRI), de cuja responsabilidade sdo o modelo de plano, os capitulos

respeitantes aos recursos humanos e financeiros e o documento final.

42



SIGLAS, ABREVIATURAS E ACRONIMOS

ADSE — Instituto Publico de Gestdo Participada, I.P.

BOEP — Boletim Estatistico do Emprego Publico

CAEP — Conselho Consultivo para os Assuntos da Administracdo e Emprego Publico
CAF — Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliacdo)

CAT — Programa de Capacitacdo Avancada para a Preparacdo de Futuros Lideres

CEEP - Centro Europeu das Empresas com Participacdo Publica e/ou Interesse Econdmico

Geral

CIG - Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

DDMO - Departamento de Desenvolvimento de Modelos Organizacionais
DGCC - Departamento de Gestao da Cooperacdao e Comunicacao

DGRI - Departamento de Gestao dos Recursos Internos

DIOEP - Departamento de Informacdo da Organizacdo do Estado e do Emprego Publico
DNFP — Diregdao Nacional da Fungdo Publica (de Cabo Verde)

DRCT - Departamento de Rela¢Ges Coletivas de Trabalho

DRIJE - Departamento de Regimes Juridicos de Emprego

ECPO — Entidade Coordenadora do Programa Operacional

EIPA — Instituto Europeu de Administracdo Publica

ERTE - Entidade de Recurso Técnico Especifico

EUPAN — European Public Administration Network (Rede de Administracdes Publicas da
Unido Europeia)

EUROSTAT — Servico Estatistico da Unido Europeia

FORGEP - Formacdo em Gestdo Publica

INE — Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

LTFP — Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas

m€ - milhares de euros

Obj. — Objetivo

OCDE — Organizagdo para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico

OE — Objetivo estratégico

43



OE2020 — Orgamento do Estado para 2020

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros

PEF — Procedure for External Feedback (Processo de avaliagdo externa da CAF)
PO — Programa Orgamental

PPUE 2021 - Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia 2021

PREVPAP - Programa de regularizacdao extraordinaria dos vinculos precarios na
Administracao Publica

QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

RGPD - Regulamento Geral de Protecdo de Dados

RH — Recursos Humanos

RITC — Rede Interministerial de Trabalho Colaborativo

SEAP — Secretdrio de Estado da Administragao Publica

SEE — Setor Empresarial do Estado

SEN - Sistema Estatistico Nacional

SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracado
Publica

SIIGeP - Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica

SIOE - Sistema de Informac3do da Organizacdo do Estado

SNC-AP —Sistema Normalizagao Contabilistica para Administragdes Publicas
SST-AP — Seguranca e Saude no Trabalho na Administracdo Publica

SWOT - Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas)

TS - técnico superior

UO - Unidade Organica
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