QUAR DGAEP - 2009

EFICACIA: PONDERACAO - 50 %

OO 1 : Assegurar o apoio técnico aos servicos da AP na aplicagdo dos
novos regimes de vinculos, carreiras e remuneracoes (VCR) e de contrato
de trabalho em fungoes publicas (CTFP).

Indicador 1: Sessdes de informacdo distritais com uma média de presencas
de 250 pessoas por accdo

Ponderag¢ao: 50%

Meta: 17 accdes

Referéncia 2008 — NA

Critério de superagdo - > a 17 acima da média de presencas do indicador
Fontes de Verificagao: Registos de accdes e de participantes (INA)

Indicador 2: Informacdo e FAQs disponibilizadas na pdgina electronica da
DGAEP

Ponderag¢ao: 50%

Meta: 25

Referéncia 2008 — NA
Critério de superagdo — =>3

Fontes de Verificagao: Resultados de questionario de satisfagdo (escala 1 a 5) dirigido
as Secretarias-Gerais (+ DGAL + DHRE/ME e ACSS/MS).

OO0 2 : Monitorar a aplicagao do SIADAP na Administragao Central.

Indicador 3 : Relatdrios elaborados e entregues a tutela (n.° e qualidade)
Ponderagado: 100%

Meta: 2 relatdérios nacionais

Referéncia 2008 - 1

Fontes de Verificagao: Relatdrios e relatdrio de actividades

Critério de superagdo - => 3 relatdrios globais (com apreciagdo positiva da
tutela).

OO 3: Produzir e disponibilizar informa¢do sobre competéncias e
desenvolvimento dos Recursos Humanos da Administragdo PUblica

Indicador 4: Relatdério de Actividades de Formacdo da Administracdo
PUblica 2008 divulgado no site da DGAEP (Més)

Ponderagado: 75%

Meta: 30 de Outubro

Referéncia 2008 - 1

Critério de superagdo - Relatdrio disponivel um més antes do previsto na
meta

Fontes de Verificagcdo: Site DGAEP (data) e Relatdrio de Actividades



Indicador 5: Relatérios de monitorizacdo da formacdo especifica para
dirigentes nas instituicdes de ensino superior (N.°)

Ponderagado: 25%

Meta: 2

Referéncia 2008 - 1

Critério de superagdo - > 2

Fontes de Verificagdo: Sistema de controlo interno; Relatdrio de Actividades.

OO 4 - Disponibilizar informag¢do analitica e de gestdo sobre recursos
humanos, admissoes e prestagdo de servigos

Indicador 6 - Informacdo sobre efectivos da AP central recolhida e
disponibilizada nos meses considerados na meta

Ponderagado: 75%

Meta - 4 relatdrios (Fevereiro, Maio, Agosto e Novembro).

Referéncia 2008 - 4

Fontes de Verificagdo - Sistema de Controlo Interno; Relatério de
Actividades.

Critério de superagdo - Considera-se superado se também recolhida e
sistematizada num relatério informacgdo relativa & Administracdo Autdrquica
(Municipios).

OO 5: Desencadear um Procedimento Centralizado de Recrutamento de RH

Indicador 7 - Questiondrio de levantamento de necessidades dos Servicos
da AP disponibilizado (Més)

Ponderagado: 50%

Meta -Abril

Referéncia 2008 — NA

Fontes de Verificagdo - Sistema de Controlo Interno; Relatério de
Actividades.

Critério de superagdo — Marco

Indicador 8 - Procedimento desencadeado apds despacho SEAP (dias)
Ponderagdo: 50%

Meta - 30 dias

Referéncia 2008 — NA

Fontes de Verificagdo - Sistemma de Confrolo Interno; Relatério de
Actividades.

Critério de superagado - 15 dias depois de despacho SEAP

EFICIENCIA : PONDERACAO - 20%

OO0 6 : Monitorar e garantir a qualidade da informagao disponibilizada sobre
os servigos no Sistema de Informagdo da Organizagao do Estado (SIOE)



Indicador 9: Todas as correccoes solicitadas pelos servicos ou detectadas
por auditorias ao sistema executadas num prazo médio de trés dias, com os
mesmos RH de 2008

Ponderagao: 100%

Meta: Trés dias

Referéncia 2008 - 4

Fontes de Verificagdo: Relatdrios de registos de ocorréncias (semanais) e
Relatdrios de andlise quadrimestrais

Critério de superagdo - Alteracdes efectuadas, em média, entre 50% e 75%
antes do tempo previsto.

OO 7 - Aumentar o volume da informagdo estatistica difundida sobre
emprego puUblico no ambito das estatisticas do mercado de frabalho

Indicador 10: Publicacdes difundidas no site da DGAEP (N.°) [com o©s
mesmos RH de 2008.]

Ponderagao: 100%

Meta: 3

Referéncia 2008 - 1

Fontes de Verificagcdo: publicacdes editadas na pdgina da DGAEP

Critério de superagdo — =>4

QUALIDADE: PONDERACAO - 30%

OO 8: Assegurar o apoio técnico aos servicos da AP na aplicagdo do novo
modelo de procedimento concursal

Indicador 11: |Instrucdes relativas a aplicacdo prdtica do novo
procedimento disponibilizadas no site DGAEP

Ponderagao - 40%

Meta: Julho

Referéncia 2008 — NA

Fontes de Verificagdo: Sistema de confrolo interno; Relatdrio de actividades.
Site.

Critério de superagdo - Junho

Indicador 12: FAQs relativas a tramitagcdo do novo modelo disponibilizados
no site DGAEP (Resultado de questiondrio de satisfacdo com escala 1 - 5
dirigido as Secretarias-Gerais)

Ponderagdo - 30%

Meta: 2,5 na escala de 1-5.

Referéncia 2008 — NA

Fontes de Verificagdo: Questiondrio de satisfacdo aos utilizadores; Site.
Critério de superagdo — =>3



Indicador 13: Sessdes técnicas de informacdo com uma presenca média de
200 participantes

Ponderagao - 30%

Meta: 2

Referéncia 2008 — NA

Fontes de Verificagdo: Relatdrio de sessoes.

Critério de superagdo - > 3 e nUmero de presencas acima da média

OO 9: Criar Rede Interministerial de Interlocutores Unicos entre as
Secretarias-Gerais e a DGAEP com comunicagdo electrénica

Indicador 14 - Rede criada e a funcionar
Ponderagao - 60%

Meta - Julho

Referéncia 2008 — NA

Fontes de Verificagdo - Relatdrio de situacdo
Critério de superag¢do - Junho

Indicador 15 - Nivel de satisfacdo com a informacdo disponibilizada
(transmissdo de entendimentos /celeridade da resposta) medido através de
inquérito aos utilizadores (escala 1 - 5).

Ponderagao - 40%

Meta - 2,5 (escalade 1 ab)

Referéncia 2008 — NA

Fontes de Verificagdo — Relatdrio de inquérito aos utilizadores gerado pelo
sistema (Site).

Critério de superagdo — =>3

OO 10: Criar no Portal da DGAEP o espago "Ser Trabalhador na
Administragdo Publica”, com informagdo sobre direitos e deveres,
formuldrios electronicos, inquéritos de avaliagdo, sugestoes e formas de
contacto.

Indicador 16: Funcionalidade criada na data

Ponderacgdo - 100%

Meta: Agosto

Referéncia 2008 — NA

Fontes de Verificagdo: Sistema de confrolo interno; Relatdrio de actividades;
Site.

Critério de superagdo — Julho



