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ARBITRAGEM DOS SERVIGOS MINIMOS

N° Processo: 5/2013/DRCT- ASM
Conflito: Arbitragem para definig&o de servigos minimos.

Assunto: Definicao de Servigos minimos na sequéncia do aviso prévio de greve decretada pelo
Sindicato Nacional do Corpo da Guarda Prisional para os dias 13 a 22 de junho de 2013

ACORDAO

i - Os factos

1. O Sindicato Nacional do Corpo da Guarda Prisional (SNCGP) dirigiu as entidades
competentes um aviso prévio referente a greve decretada para os proximos dias 13 a 22
de junho de 2013.

O aviso prévio em aprego continha a seguinte proposta de definicdo de servigos
minimos:

"Seréo assequrados 0s servigos minimos referidos no artigo 27.° do DL n.° 174/93, de
12/5".

O artigo 27.° do DL n.° 174/93, relativo ao exercicio do direito a greve, determina o
seguinte:

“O exercicio do direito & greve do pessoal do corpo da guarda prisional rege-se pela lel
geral, devendo ser assegurados, porém, a vigilancia dos reclusos, o acompanhamento
dos detidos ao juiz (...), a seguranga das instalagbes prisionais e dos servigos, a chefia
dos efectivos que estiverem ao servigo e o funcionamento dos servigos minimos de
alimentagéo, higiene e assisténcia médica, medicamentosa e religiosa aos reclusos”.



2. Em face do aviso prévio, e nac havendo acordo quanto a referida proposta, realizou-se,

3.

no dia 28 de maio de 2013, uma reunido na Direcdo-Geral de Reinsergéo e Servigos
Prisionais (DGRSP), com vista a definicdo dos servicos minimos para a greve em
referéncia.
Como nao foi possivel firmar um acerdo, veio entretanto a DGRSP solicitar a intervencéo
da DGAEP,

Assim, e em cumprimentec do disposto no n.° 2 de artigo 400.° do Regime do Contralo de
Trabalho em Fungbes Pdblicas, RCTFP (Anexo | da Lei n.° 59/2008, de 11 de
setembro}, realizou-se na DGAEP, no dia 31 de maio de 2013, uma reunido com vista a
negociagdo de um acordo de servicos minimes para a greve em referéncia.

No &mbito dessa reunido, ficou esclarecido que as partes aceitam 0s servigos minimos
fixados no Acordéo do Colégio Arbitral (CA) de 19 de abril de 2013, com excegédo do
seguinte:

a) Visitas de advogados
*No acordéo do CA de 19 de abril de 2013 ficaram salvaguardadas apenas as
visitas urgentes.
Propbe a DGRSP que figuem salvaguardadas as visitas necessérias, como
acontece nos periodos em que nao ha greve”.
O SNCGP entende, no entanto, “que o CA ajuizou muito bem no acérdéo citado,
ou sefa, que devem ser Salvaguardadas apenas as visitas efetivamente
urgentes”.

b) Realizagdo do trabalhe no interior & no exterior do Estabelecimento Prisional

{EP), ensino e formagé&o profissional

‘A DGRSP defendeu que o trabalho no interior e no exterior entreque a
empresas deve ser assegurado, durante a greve.

E foram explicitadas as consequéncias para o sistema se isso ndo acontecer.
Face & durac8o da greve, deve ser assequrada a deslocagdo dos reclusos para
a frequéncia de aulas {dentro da cadeia).

Deve ser salvaguardada a realizagdo da formagédo profissional, sob pena de
consequéncias irreparavels - como a auséncia de certificagéo”.

O SNCGP alegou, a esse propdsito, o Seguinte: "todas as situagdes que
impliquem danos irreparaveis sdo sempre garantidas, como é 0 caso de
realizagdo de exames nas universidades. As restantes ndo tém que ser
asseguradas”.

¢) Realizagdo de desiocacao para estabelecimentos de salde
Segundo a DGRSP, “a deslocacdo para estabelecimentos de saude deve
realizar-se em carros celulares e ndo em ambuldncia dos hombeiros; a ndo ser
que decisdo médica decida o contrario”.
O SNCGP entende, no entanto, que o CA decidiu bem, manifestando a sua
discordéncia em relag&o a proposta da DGRSP.
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d) O SNCGP notou, ainda, “que o nimero de efetivos nos ER, fixado no acordéo do
CA de 19 de abril de 2013, ¢, em atengdo aos servigos minimos fixados,
manifestamente insuficiente — sobretudo tendo em consideragdo os postos de
trabalho inativos”.

Na reuni&o em apreco ficou ainda assente, entre as partes, ¢ seguinte:

a)l "Salvaguardar a realizagdo dos julgamentos em que possa estar em causa a
perda de prova, 0 excesso de prisdo preventiva, a liberdade ou a alferacdo da
medida de coacéo.

O SNCGP concorda com a realizagdo desses servigos minimos, na redacdo
agora apresentada [pela DGRSPY"

b) Visita semanal de familiares
“Os reclusos néo podem ficar incomunicaveis. Deve garantir-se que exista uma
visita semanal,
Esta necessidade esta salvaquardada na presente greve — e a questéo ficou
ultrapassada’.

¢) Entrada de trabalhadores

"Alegou a DGRSP que ndo deve ser vedada a enfrada aos {rabalhadores em
fung¢bes no EP {como ja aconteceu noutras greves) {...).

0 SNCGP concorda com a proposta da DGRSP, nas seguintes condigbes:

- Entrada e/ou saida dos trabalhadores do EP, dentro do horério normal ou
mediante autorizacéo do respetivo Diretor.

- Entrada e/ou saida dos trabalhadores da DGRSP nas situagbes referenciadas
no pontos 1.5 e 1.6 da deciséo do CA de 19 de abril de 2013, e ainda em
cumprimento de decisbes judicials.
A DGRSP concordou com esta proposta”.

d) Correspondéncia oficial
‘Defende 0 SNCGP que deve ser assegurado a distribuigdo da correspondéncia
oficial, mas apenas nas situagbes urgentes.
A DGRSP concordou com esta proposta”.

e) ‘Ficou ainda acordado, entre as partes, que nos dias ndo Uteis seré escalado
apenas o nimero de efetivos normalmente escalado para esses dias".

4. Foi, entretanto, promovida a formagdo deste Colégio Arbitral, que ficou assim

constituido:

Arbitro Presidente: Jo&o Pedro Aratjo Cordeiro

Arbitro representante dos Trabalhadores: Maria Alexandra Gongalves

Arbitro representante das Entidades Empregadoras Publicas: Maria Ermelinda Paulo
Rodrigues da Silva Carrachas



5. Por oficios (e e-mails} de 3 de jurho de 2013, foram as partes nofificadas, em nome do
Presidente do Colégio Arbitral, para a audicao prevista no artigo 291.° do Regulamento
(Anexo !l da Lei n° 59/2008, de 11 de setembro).

6. O SNCGP, em resposta, veio alegar ¢ seguinte:

a} "fO SNCGP] manifesta a sua discordéncia no tocante as visitas dos advogados,
porquanto as mesmas devem ocorrer em situagbes de facto urgentes.
Urgéneia que deve ser aferida face e quando esta em causa o direifo
fundamental de defesa.
A urgéncia deve ser formalmente identificada e caraterizada com referéncia
aquele direito fundamental, por forma a poder ser qualificada e percetivel como
impreterivel ou inadiavel,
Na verdade, s0 as sifuagdes de urgéncia se compaginam com o direifo
fundamental a greve, face ao critério constitucional da impreteribilidade do
servigo”,

b) “Quanto a realizagdo do frabalho no infetior e exterior do EP, reafirma que
devem ser garantidos apenas 0$ servicos que evitem a producde de danos
irreparaveis.

Sendo que o conceifo de irreparabilidade da situagdo em consequéncia da
greve deve constituir o critério para a definigéo do servigo a prestar.
O mesmo critério de irreparabilidade da situagéo & valido e deve ser adotado no
que respeita ao ensino e a formagéo profissional dos recluscs {...)".

¢) “Defende que a deslocagéo de reclusos para estabelecimentos de satide deve
fazer-se alravés de ambuléncias dos bombeiros com a seguranca dofs)
reciuso(s) garantida pelo pessoal da guarda.
Trata-se de solugdo que tem sido utilizada nas greves fa realizadas sem que
fenha dado origem a problemas, mostrando-se adequada e harmonizada com
0§ servigos minimos na configuragéo que deles da o n.° 2 do artigo 57.° da
CRP".

d} "O SNCGP insiste em que o niimero de efetivos nos EP’s em periodo de greve
fixado no acérddo do CA de 19 de abril de 2013 é comprovadamente
insuficiente, uma vez que obriga a ter postos de trabalho inativos do que resuita
0 aumento substancial do risco de problemas com a seguranga de que 0
pessoal da guarda em servigo ndo podera ser responsabilizado”.

7. A DGRSP veio, por seu lade, advogar, no essencial, o seguinte:

a) “Visitas - Advogados
E preciso ter presente, neste campo, que o estabelecimento de servigos minimos
sem inclulr a salvaguarda da garantia da visita dos advogados, podera ter assim
repercussdes diretas no respeifo pelos direifos, liberdades e garantias da
populagdo reclusa, e como tal ilegal (...), mas também inconstitucional, pois é
assegurado a todos os cidaddos o acesso aos fribunais como forma de tulela
efetiva, em tempo Ut dos direitos e interesses legalmente reconhecidos (n.° 1



b)

d)

do artigo 20.° da CRP), operando como instrumento essencial de segquranca
Juridica {...}".

“Ensino, formagao profissional, trabalho

(-]

A concretizar-se este quarto periodo de greve, na sequéncia de periodos
anteriores prolongados no tempo, nos meses de Abril e Maio/2013, a formagéo
profissional alicercada em financiamento comunitario e ndo $6, pode ser
colocada em sério risco, perante a impossibilidade de garantir a presenga dos
reclusos nos horérios estabelecidos perigando 0s programas especificos para a
aquisicdo ou reforgo de competéncias pessoais e socials dos reclusos.

()

Do mesmo modo, as entidades publicas e privadas gue colaboram no processo
de reinsercdo social dos reclusos, celebrando profocoles com a DGRSP no
sentido de proporcionar ocupacgdo laboral aos reclusos {...), fica esse processo
em Sério risco de ruir, pois estas entidades ndo podem ficar sem a forga de
trabalho dos reclusos em tantos perfodos de tempo, sob pena de tais entidades
entrarem elas proprias em incumprimento com terceiros (...).

Da mesma forma, as escolas associadas, atentos 0s longos periodos de greve ja
realizados pelo Corpo da Guarda Prisional, alerfaram que o ano letivo dos
reclusos, a continuar assim, pode estar em causa, ou gravemente afetado, uma
vez que as materias referentes ao programa do corrente ano letivo néo séo
ministradas.

Ora, como 0s exames, em alguns casos, s8o0 nacionais, 0s alunos/reclusos iréo,
com elevada probabilidade, chumbar, sem terem contribuido para tal, e sem
hada poder fazer para o evitar (.. ).

Finalmente, faz-se notar que muifos destes reclusos que trabalham em meio
prisional dependem, em absolufo das verbas que auferem para assequrar
necessidades basicas durante o periodo de recluséo, cu mesmo assequrar
penséo de alimentos aos filhos e conjuges (...)".

"Deslocagdo em ambulancia

O principio geral deve ser a deslocagdo & Unidade de Satde nos meios
habituais, Isto é viatura celular {...}.

Note-se que a deslocagdo em ambulancia obriga, por razbes de seguranga, a
gue a escolta do recluso seja feita em carro celular, ou seja a deslocagdo em
ambuléncia, quando ndo é necessaria, apenas serve para um aumento de
encargos, sem efeito util, o que configura completo desperdicio”

“Assim, tendo presentes todos os considerandos acima expostos, 0s Servigos
Minimos devem ser do sequinte teor:

2.2.1 - Nos Estabelecimentos Prisionais

2.2.2- Afixar:

a) Para 0s reclusos que frequentam o ensino e a formagdo profissional deve ser-
thes garantido o acesso as aulas e & formagdo, como habitualmente;

b) Para os reclusos com ocupagdo laboral no inferior e no exterior do
estabelecimento prisional, devem ter acesso a mesma, nos moldes habifuais;

¢) Assequrar a abertura das portas de pavilhGes ou alas para efeifos de contacto
do recluso com ¢ advogado,
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d) As deslocagbes dos reclusos em ambulancia sé serdo efefuadas por
determinagéo médica, sendo nos restantes casos nos moldes habituais;

2.2.3 - Fixados pelo Colégio Arbitral, por decisdo no processo 1/2013/DRCT-
ASM, de 19 de Abril de 2013 e por acordo das Partes {...).

il Apreciacao e deciséo

1.

2.

Face ao exposto, pode agora firmar-se, e em sintese, 0 seguinie:

a) O SNCGP dirigiu as entidades competentes um aviso prévio referente a greve
decretada para os proximos dias 13 a 22 de junho de 2013.

b) Em face do aviso prévio, e ndc havendo acordo quanto aos servigos minimos,
realizou-se, no dia 28 de maio de 2013, uma reunido entre as partes, na DGRSP.
Como nédo foi possivel firmar um acordo, veio entretanto a DGRSP solicitar a
intervencéo da DGAEP.

¢} Assim, e em cumprimento do disposte no n.° 2 do artigo 400.° do RCTFP, realizou-
se na DGAEP, no dia 31 de maio de 2013, uma reunido com vista & negociagéo de
um acordo de servigos minimos para a greve em referéncia.
As partes ndo chegaram, todavia, a um acordo global quanto aos servigos minimos
{e quantc aos meios necessarios para 0s assegurar).

d) Constituido o presente Colégio Arbitral, e convidadas as partes para se
pronunciarem, vieram as mesmas identificar as matérias controvertidas — e as
razdes que supertam a sua posicac.

Compulsada a documentagdo junta ao processe, pode concluir-se que existe acordo
quanto ac seguinte:

a) As partes aceitam os servicos minimos fixados no Actrdao do Colégio Arbitrai
(CA) de 19 de abril de 2013, com excegéo do seguinte:
- Visitas de advogados;
- Realizagao do trabalho no interior e no exterior do Estabefecimento Prisional
(EP}, ensinc e formagao profissional;
- Realizagao de deslocacdo para estabelecimentos de satde;
- Niimero de efetivos para assegurar os servigos minimos nos EPs.

b) As partes concordam ainda que seja salvaguardada a “realizagdo dos
Julgamentos em que possa estar em causa a perda de prova, 0 excesso de
prisdo preventiva, a liberdade ou a alteragdo da medida de coagéo”.

¢) E que se garanta uma visita semanal aos reclusos.

d) Estdo também de acordo no que respeita as condigdes de entrada ¢ saida de
trabalhadores nos EPs e a distribui¢éo da correspondéncia cficial.
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e) “Ficou ainda acordado, entre as partes, que nos dias ndo Uteis sera escalado
apenas o numero de efetivos normalmente escalado para esses dias”.

Assim, havendo, no caso, acordo parcial quanto a definicdo dos servigos minimos &
guanto aos meios necessarios para 0s assegurar, o Colégio Arbitral debrugar-se-a,
apenas, sobre a matéria controvertida.

Com os “servigos minimos” estd em causa a necessidade de garantir o respeito de
outras garantias constitucionais que podem entrar em contacto (e conflito) com o direito
de greve. Esta-se perante o problema dos chamados “imites externos” do direito de
greve,

A definicdo desses “limites externos” envolve a articulago de dois conceitos difusos: o
de “necessidade social impreterivel” e o de “servigos minimos”. Impde-se identificar
primeiramente quais as necessidades sociais impreteriveis existentes, para, depois, se
definir a medida da prestagdo necessaria para garantir a satisfacdo das mesmas
(servigos minimos).

As necessidades sociais s80 numerosas e diversificadas, mas nem todas séo
impreteriveis. Para facilitar a disting8o, o legislador optou por identificar (através de uma
enumeracdo exemplificativa) os “sefores” em que estd em causa a safisfacdo de
necessidades sociais impreteriveis:

Seguranca publica, quer em meic livre quer em meio institucional;

Correics e telecomunicagbes;

Servicos medicos, hospitalares e medicamentosos;

Salubridade publica, incluindo a realizagéo de funerais,

Servigos de energia e minas, incluindo o abastecimento de combustiveis;
Distribuicdo e abastecimente de agua;

Bombeiros;

Servicos de atendimento ac pdblico que assegurem a satisfagéo de
necessidades essenciais cuja prestagéc incumba ao Estado;

Transportes refativos a passageiros, animals e géneros afimentares
deteriordveis ¢ a bens essenciais a economia nacional, abrangendo as
respetivas cargas e descargas;

i} Transporte e seguranga de valores monetéarios (n.° 2 do artigo 399.° do RCTFP).

= S THh D OO 5w

Face ao disposto no n.°1 e n.° 2 alinea a) do artigo 399.° do RCTFP n&o restam duvidas
a este Colegic sobre 0 enquadramento dos servigos prestados pelos guardas prisionais,
enquanto servicos que se destinam a satisfagéo de necessidades sociais impreteriveis.
Mais: entende, também, este Colégio Arbitral que, no caso em aprego, s&o necessidades
sociais impreteriveis;

a) A comunicagdo com advogado, desde que necesséria ao cabal exercicio do
patrocinio (situagdes urgentes);

b} O acesso a0 ensino, & formag&o profissional e ao trabalho; e

¢) Arealizag@o pelos reclusos de tratamentos programados e inadiaveis de doengas
cronicas.
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a} Est4d em causa, com esses servicos, a necessidade de garantir o respeito de
outras garantias constitucionais;

b) S&o servicos insuscetiveis de auto-satisfagéo individual;

¢) N&o existem meios paralelos ou alternativos viaveis para satisfagdo das
necessidades concretas em causa; e, para além disso,

d} As necessidades em apreco ndo podem, pela sua natureza, ficar privadas de
safisfagao pelo tempo que a paralisagéo durara.

No que respeita ao acesso ao ensino, formagéo profissional e ao trabalho importa notar
que esta em causa um quarto periodo de greve.
Ora, se € verdade que essa necessidade pode até ficar privada de satisfagdo durante
algum tempo, néo pode no entanto ser anulada, pelo prolongamento dos periodos de
greve.
Se assim néo acontecer:
a) Os recluscs ficam praticamente impedidos de ter aproveitamento nos cursos
frequentados (o Gue configura um dano irreversivel);
b) E ficam ainda impedidos de assegurar algumas das suas necessidades basicas
(como o pagamento de pensdes de alimenios a filhos e cnjuges, a viver em
meio livre).

5. Como referido, depois de se identificarem as necessidades sociais impreteriveis
existentes, impde-se, num segundo momento, encontrar o critério de aplicagéo do
conceito de “servicos minimos indispensaveis para ocorrer a satisfagdo daquelas
hecessidades” (n.° 1 do artigo 399.° do RCTFP).

Ora, como se prevé expressamente no n.° 6 do artige 400.° do RCTFP, "a definigdo dos
servigos minimos deve respeitar os principios da necessidade, da adequacéo e da
proporcionalidade”.

E o que decorre, alias, do n. 2 do artigo 18.° da Constituig&o.

Deve notar-se, também, que a greve implica, por natureza, varios efeitos (econémicos,
sociais, efc.). Efeitos na esfera do empregador (entidade empregadora publica); efeitos
na esfera dos cidadZos-utentes; efeitos multiplicadores na sociedade em geral. E, alias,
comum dizer-se, no caso das greves em servigos essenciais, que ¢ conflitc envolve uma
“relagdo triangular’, envolvendo trabalhadores (e associagbes sindicais), empregadores
e utentes.

A greve provoca, por norma, algum incémodo (maior ou menor},

Tal facto néo é, todavia, suficiente para justificar a fixag&o de servigos minimos.

E a salvaguarda de direitos fundamentais dos cidaddos, que a greve possa ameagar e
lesar de forma irreversivel, que determina toda a disciplina juridica da greve relativa a
obrigagéo de prestacéo de servicos minimos,

Assim, e considerando;
a) Que se esta perante um quarto periodo de greve;

b) Que urge salvaguardar os direitos dos reclusos no que respeita ao exercicio do
patrocinio por advogados;



¢) E nc que respeita ao ensino, formagac profissional e trabalho no interior e exterior
do EP;

d) Bem como no acesso a salde; e ainda

g) Que a deslocag@o em ambulancia obriga sempre, por razdes de seguranga, a que
a escolta do reciuso seja feita em carro celular;

Delibera o presente Colegio Arbitral o seguinte:

a) Visitas de advogados
A comunicagdo com advogado deve ter lugar no periode de greve, desde que o
caracter urgente e o prejuizo que ¢ adiamento da comunicag@o importaria para 0
cabal exercicio do patrocinio forense sejam sumariamente justificados, ainda que
verbalmente, pele advogadoe.

b) Realizacdo do trabalho no interior e no exterior do Estabelecimento Prisional (EP),

ensino e formagao profissional
Deve ser assegurada a deslocagéo dos recluscs para a realizagao de frabalho,
bem como para a frequéncia de aulas e formagéo profissional.

¢) Realizacdo de deslocag@o para estabelecimentos de salde
O transporte dos reclusos para tratamentos programados e inadiaveis de doengas
cronicas deve realizar-se em carro celular, salve indicagac médica em contrério.

d) Numero de efetivos para assegurar 0s servicos minimos nos EPs
Nos EPs, para os dias Uteis, deve ser escalado um numero de efetivos igual ao do
habitualmente escalado para os dias n&o Uteis acrescido:
- De 20%;
- E dos guardas suficientes para que sejam assegurados os servicos referidos na
alinea b} (ate ao limite de 10% dos efetivos habitualmente escalados para os dias
néo (teis).

Lisboa, 06 de junho de 2013
O Arbitro Presidente,

M@Q_ﬁ

(Jo&o Pedro Aradjo Cordeiro)

O Arbitro representante das Entidades Empregadoras Pablicas,

.

(Maria Ermelinda Paulo Rodrigues da Silva Carrachas)



O Arbitro representante dos Trabalhadores, é//

s

(Maria Alexandra Gongaives), com a seguinte declaracéo de voto:
Voto contra & conciuséo prevista na alinea d}, no que respeita & fixago do limite de 10%, por
entender que o Colégio Arbitral ndo possui informagéo suficiente para quaniificar o acréscimo de

efetivos.
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