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ARBITRAGEM DOS SERVICOS MINIMOS

N2 Processo: 15/2019/DRCT- ASM

Conflito: Arbitragem para defini¢do de servicos minimos.

Assunto: Defini¢do de servigos minimos na sequéncia do aviso prévio de greve decretada
pelo Sindicato dos Trabalhadores dos Registos e do Notariado entre as 00h00 e

as 24h00, no dia 28 de junho de 2019.

ACORDAO

| — Os factos

1.

O STRN dirigiu as entidades competentes um aviso prévio referente a greve
decretada para o dia 28 de junho de 2019 entre as 00h00 e as 24h00 no qual se
indica como proposta de servigos minimos, que: “1- Os trabalhadores que nao
exercerem o direito a greve assegurardo os servicos minimos. 2- No caso de
todos os trabalhadores exercerem o direito a greve e de modo a serem
assegurados os servicos minimos, garantindo a privacidade quanto ao contacto
telefénico dos trabalhadores, o IRN, Ip deveré disponibilizar uma linha telefénica
para onde os utentes possam ligar, caso se encontrem necessitados de lhes ser
prestado algum servico minimo, como o é a realizacgdo de um procedimento
urgente (ex: casamento previsto no artigo 1622 do Cddigo Civil). 3- O IRN, IP
depois de verificar que o servigo pretendido se enquadra nos procedimentos

urgentes que devam ser prestados, contacta um trabalhador da respetiva




Unidade Organica para que este se desloque a mesma, e preste o servico

pretendido pelo utente.”

Em face do aviso prévio recebido, o Instituto dos Registos e do Notariado, I. P.
(IRN, IP) solicitou a intervengdo da DGAEP ao abrigo do disposto no n.2 2 do
artigo 398.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP) aprovada pela
Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

Dando cumprimento ao disposto no n.2 2 do artigo 398.2 da Lei Geral do
Trabalho em Func¢des Publicas (LTFP) aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de
20 de junho, realizou-se na DGAEP, no dia 18 de junho de 2019, uma reunido
com vista a negociagdo de um acordo de servicos minimos para a greve em

referéncia, sem que, contudo, se lograsse a obtengdao do mesmo.

Foi, entretanto, promovida a formagdo deste Colégio Arbitral, que ficou assim

constituido:
Arbitro Presidente — Dr. Gil Félix da Rocha Almeida

Arbitro Representante dos Trabalhadores — Dr. Carlos Eduardo Linhares de
Carvalho (2.2 suplente por impedimento do arbitro efetivo e impossibilidade de contacto

com o 1.2 suplente)

Arbitro Representante dos Empregadores Publicos — Dr.2 Maria Jodo Paula

Lourengo

Por oficios (via comunicagdo eletronica) de 18 de junho de 2019, foram as partes
notificadas, em nome do Presidente do Colégio Arbitral, para a audigao prevista
no n.2 2 do artigo 402.2 da Lei Geral do Trabalho em FungBes Publicas (LTFP)
aprovada pela Lei n.2 35/2014 de 20 de junho.

Nas posicoes fundamentadas apresentadas por escrito, as partes pronunciaram-

se nos termos que, em sintese, se enunciam:

O IRN, IP entende que, durante a greve, e considerando que a mesma foi
convocada para apenas um unico dia, devem ser assegurados os seguintes

servicos minimos:

a) Casamentos civis urgentes, in articulo mortis ou na iminéncia de parto;



b) Testamento in articulo mortis; %

c) Entrega do cartdo do cidaddo extremo urgente (pedidos com prioridade

extremamente urgente);

d) Casamentos civis ja agendados antes da data da convocagdo da greve.

E quanto aos meios para assegurar os servicos minimos:

a) 1 (um) trabalhador de prevencio para a realizagdo de casamentos civis

urgentes in articulo mortis ou na eminéncia de parto;

b) 1 (um) trabalhador de prevencéo para a realizacdo de testamentos in articulo

mortis;

c) 3 (trés) trabalhadores por cada um dos turnos — 6 (seis) no total - para o
servigo de cartdo de cidaddo extremo urgentes (prestado, unicamente, no DIC —

Campus da Justica, em Lisboa);

d) 1 trabalhador para a realizacio de casamentos civis que se mostrem

agendados antes da data de convocacdo da greve.

O IRN, IP fundamenta a sua posi¢do no “facto da maioria dos servicos prestados
pelo IRN, IP ndo poderem (por lei) ser prestados por nenhuma outra entidade e
0s concretos prejuizos que a privagdo de alguns dos servigos prestados pelo RN,
IP pode acarretar para a esfera juridica dos cidaddos — facilmente se conclui que,
como propugna o IRN, IP os servicos referentes a celebragdo de casamentos
urgentes, in articulo mortis ou na iminéncia de parto (previstos nos artigos 16222
do Codigo Civil e 1562 do Coédigo do Registo Civil) e a realizagdo de testamentos
in articulo mortis (a que se alude o n? 2 do artigo 672 do Cédigo do Notariado),
sdo insuficientes para dar cumprimento ao dever de assegurar a satisfagdo de

necessidades sociais impreteriveis dos cidaddos.”

O STRN, por seu turno, entende que nao pode aceitar a proposta de servigos

minimos exigidos pelo IRN, IP, por considerar que o “nucleo essencial do



contetido dos servicos minimos é constituido pelos servicos que se mostrem
necessarios e adequados para que necessidades impreteriveis sejam satisfeitas,
sob pena de irremedidvel prejuizo ou sacrificio incomportavel de uma
necessidade primaria da coletividade. Mais acrescenta o STRN que os servigos
minimos “n3o podem ser utilizados para promover o normal e regular

funcionamento do servico afetado pelo legitimo exercicio do direito a greve”.

Invoca ainda o STRN que os servigos que o IRN, IP disponibiliza ndo funcionam 24
horas por dia e 7 dias por semana, parecendo-lhe “excessivo que o IRN, P
pretenda que sejam assegurados servicos minimos durante uma greve de apenas
um dia quando esses mesmos servicos ndo estdo assegurados em dias de
tolerancia de ponto, sabados, domingos e feriados.” Pelo que propugna pela
“n3o obrigagdo para o sector de qualquer servico minimo para a greve em
questdo”, apesar de ter apresentado uma proposta de servigos minimos no aviso

prévio de greve.

Il - Apreciacdo e fundamentagdo

1. Tudo visto, cumpre ao Colégio Arbitral pronunciar-se quanto a necessidade, ou

nao, de fixacdo de servigos minimos, nos periodos da greve.

A questdo que vem colocada a este Colégio Arbitral prende-se com a necessidade
de definicdo de servigos minimos, e meios necessarios para 0s assegurar, para a
greve dos trabalhadores dos registos e notariado marcada para o dia 28 do

corrente més de junho.

Sobre ela se pronunciaram o Instituto dos Registos e Notariado, IP (IRN, IP) e o
Sindicato dos Trabalhadores do Registo e Notariado (STRN), aquele basicamente
salientando que o IRN, IP é um instituto publico que “tem por missdo executar e
acompanhar as politicas relativas ao registo, com vista a assegurar a prestagdo de
servicos aos cidaddos e empresas no ambito da nacionalidade e identificagdo civil,
predial, comercial de bens méveis e de pessoas colectivas, bem como assegurar a

regulacdo, controlo e fiscalizagdo da actividade notarial”, sendo que, do extenso



Cﬁ‘

rol de servicos que presta, “existem alguns que assumem particular relevo seja 026
pela sua essencialidade e/ou pela natureza dos constrangimentos resultantes da
sua privagao” como sejam os “servicos destinados a assegurar a obtencido do
cartdo do cidaddo, a celebrar casamentos (em determinadas circunstancias) e a
realizagdo do testamento publico em contextos peculiares”, servigos que entende,

assim, deverem ser assegurados mesmo durante a greve em causa.

O STRN por seu turno, a propdsito da “obriga¢do de servicos minimos exigidos
pelo IRN, IP”, dissertando sobre o conceito de servicos minimos que “sé podem
ser os relacionados com a satisfagdo de direitos fundamentais dos cidaddos que
correspondam a “necessidades sociais impreteriveis”, aprecia depois tal conceito
em fungdo do que, face a auséncia de uma definigdo legal, a Jurisprudéncia e
Doutrina vém considerando como tais, para concluir que tais servicos, propondo-
se facultar aos membros da comunidade aquilo que, sendo essencial, carece de
imediata utilizagdo sob pena de irremedidvel prejuizo, “tém de funcionar
ininterruptamente, ou seja, 24 horas por dia e 7 dias por semana, pois sé assim é
que a satisfacdo de tais necessidades ndo é colocada em crise”, o que, como bem
se sabe, ndo é o caso do IRN, IP. E dai que conclua pela ndo necessidade de se

fixarem servigos minimos para a greve em apreco.

E sabido que o art. 57 da C.R.P. garante o direito a greve que é, assim, um direito

constitucional.

Todavia, e como decorre do préprio texto constitucional, ndo é um direito
absoluto uma vez que pode sofrer as restricdes que o n? 3 do mesmo preceito
consente ao autorizar que o legislador ordindrio defina “as condi¢bes da
prestacdo, durante a greve, de servigos necessarios a seguranca e manutencgio de
equipamentos e instalagdes, bem como servigos minimos indispensaveis para
ocorrer a satisfagdo de necessidades sociais impreteriveis”. S30 restricdes que
decorrem da necessidade de acautelar a defesa de outros direitos também eles
constitucionalmente garantidos, da necessidade de tutela do interesse geral da
comunidade e de direitos fundamentais dos cidaddos que o normal exercicio do

direito a greve pode pdr em causa.



O legislador ordinario, no seguimento do estipulado no citado art 57, n? 3 da
Constituicdo, e sobre a prestacao dos aludidos servicos minimos, ndo procedeu a
uma definicdo legal do conceito “necessidades sociais impreteriveis” antes
optando por identificar (arts 537, n2 2 do C.T. e 397, n2 2 do R.C.T.F.P.) sectores
em que estariam em causa a satisfagcdo de necessidades sociais impreteriveis, uma
enumeracdo exemplificativa para permitir “a ponderagdo dos bens e direitos em
conflito nas circunstancias dos casos” que o legislador viu como técnica mais
adequada ao cumprimento da “razdo de ser da autorizagdo de restrigdo contida no
n2 3 do art. 57 da C.R.P.” como se salienta no acérddo do T.C. n? 572/2008 de
24.11.2009. Vista, assim, tal enumeragdao como um caminho de solugdo para
situagdes de conflito que possam colocar-se neste dominio, é bem certo que dela
ndo se colhe a obrigatoriedade do servigco funcionar ininterruptamente 24 horas
por dia e 7 dias por semana para se considerar como prosseguindo necessidades
sociais impreteriveis, nem essa é sequer uma caracteristica comum a todos os
servigos referidos no n2 2 do art 397 do R.C.T.F.P. para se pensar que esse é um
aspecto decisivo a ter em conta na ponderagdao do que deve entender-se por

necessidades sociais impreteriveis.

Antes “o critério fundamental para a identificacdo das atividades (publicas e
privadas) que podem considerar-se essenciais, no sentido de corresponderem a
“necessidades sociais impreteriveis””’, ha de retirar-se “da consagragido
constitucional de um conjunto de direitos fundamentais (“direitos, liberdades e
garantias”) que ndo podem ser aniquilados ou prejudicados uns pelos outros”
(Monteiro Fernandes em nota ao capitulo “Servigos Publicos e Servigos Essenciais”
da obra “Greve e Locaute” de Ronald Amorim e Souza). Pelo que “devem, assim,
ser integrados neste conceito todas as atividades cujo ndao acautelamento
importard ndo sé a violagao de direitos fundamentais, como conduzira a prejuizos
e sofrimentos desestabilizadores do normal e seguro convivio social” (Ac. do S.T.A
de 6.3.2008, proc. 5/06), ou, como ¢é referido no Ac. da Relagdo de Lisboa de
27.6.2012 (proc. 505/12 OYRLSB), “se traduza na violacdo de correspondentes
direitos fundamentais dos cidaddos e ndo meros transtornos ou inconvenientes

resultantes da privagdao ocasional de um servigo”.



-

A questdo de saber se o IRN, IP prossegue a satisfagdo de necessidades sociais Ok
impreteriveis ja foi abordada e decidida por outros colégios arbitrais, e neles
sempre foi acolhida, sem controvérsia, a posi¢do de que os servigos dos registos e
notariado sdo um sector de relevancia social suscetivel de gerar necessidades cuja
satisfagao imediata é imprescindivel e, por isso, um sector onde pode justificar-se
a fixagdo de servicos minimos, posicdo que este Colégio Arbitral acompanha

(vejam-se acorddos n%s. 14/2018, 18/2018 e11/2019).

Mas se estamos perante um sector de relevancia social susceptivel de gerar
necessidades cuja satisfacdo imediata é impreterivel, o problema que se coloca
agora é saber se, como € o0 caso que se analisa, uma greve decretada para apenas
um dia afeta de forma grave e irremedidvel tais necessidades a ponto de
justificarem a fixagdo de servigos minimos pelo menos com a dimens3o dos que
foram fixados nos acérddos referidos que analisaram greves de duragdo mais

prolongada.

A resposta nao pode deixar de ser positiva em relacdo aos casamentos civis
urgentes, in articulo mortis ou na iminéncia de parto (arts. 1622 do C.C. e 156 do
Reg. Civil), tal como acontece relativamente a celebracdo do testamento in
articulo mortis (art 67, n2 2 do C. Notarial). Este, alids, um aspeto que tera sido
sempre salvaguardado em anteriores greves ocorridas no sector mesmo quando o
acordo entre as partes tornou desnecessario o recurso a arbitragem obrigatodria,

como parece resultar das alegagGes produzidas.

O mesmo se dird relativamente aos casamentos previamente agendados por se
manterem validas mesmo para uma greve de um sé dia, e por isso se subscrevem,
as razdes que justificaram a fixacdo de servicos minimos nos acordaos citados.
Esta em causa a satisfacdo de uma necessidade de impacto social relevante como
€ o casamento com as tradi¢des e costumes a ele associados, cuja ndo realizagdo
na data previamente agendada para o efeito é suscetivel de causar danos morais e

acarretar avultados prejuizos financeiros para nubentes, familiares e amigos.

Outro tanto se ndo dird no que respeita aos servigos destinados a assegurar a

obtengdo do cartdo do cidadao.



E bem certo que o direito 3 identificacio pessoal e a cidadania sdo direitos
constitucionais e o cartdo do cidaddo é um documento de cidadania essencial
desde logo para provar a identidade do seu titular perante quaisquer autoridades

e entidades publicas ou privadas.

Mas a sua obtenc¢do implica todo um conjunto de procedimentos que inviabiliza a
sua disponibilidade imediata pelos servigos o que é do conhecimento do publico
em geral que assim deve acautelar qualquer necessidade imperiosa do mesmo

recorrendo aos servicos para fazer o respetivo pedido com a devida antecedéncia.

Certo que em determinadas situagdes que justificam a preméncia na obtengdo de
tal documento ha tramitacbes urgentes, muito urgentes, que conferem mesmo a
possibilidade de emissdo de um cartdo de cidaddo provisdrio, mas mesmo nestes
casos n3o ha uma obrigatoriedade legal da sua emissdo se concretizar no proéprio
dia, nem tais servicos sdo disponibilizados em todos os balcdes de atendimento do
IRN, IP para os tornar de facil acesso ao comum dos cidaddos. Ha sim um
tratamento prioritario destas situagdes que permitem a obten¢do mais rapida do
cartdo do cidaddo, prioridade que ndo se vé seja decisivamente posta em causa
com uma paralisagdo dos servigos por um periodo de 24 horas (veja-se que,
mesmo no esquema atualmente em vigor como refere o IRN, IP, um cidaddo que
pretendesse pedir um cartdo do cidaddo com tramitacao urgente depois das 11
horas do dia 28, s6 o obteria no dia 1 de julho seguinte, ndo ficando impedido de o
conseguir, mesmo face ao encerramento dos servicos por motivo da greve, se o

solicitar até as 11 horas desse mesmo dia 1).

Para os servigos minimos que acima se entenderam assegurar na presente greve, e
sempre com respeito pela compressdao minima do exercicio do direito de greve, ndo
vé este Colégio razdo para se afastar, no tocante a definigdo dos meios humanos da
solugdo a que outros colégios anteriores ja chegaram. Nessa medida manter-se-a o

critério seguido em acdrdaos anteriores.



Il — Decisdao

Em face do exposto, o Colégio Arbitral determina por unanimidade o seguinte:
A) Quanto aos servigos minimos devem ser assegurados os seguintes atos:

a) Casamentos civis urgentes, in articulo mortis ou na iminéncia de parto;
b) Testamento in articulo mortis;

c) Casamentos civis ja agendados antes da data da convocacio da greve.

B) Quanto aos meios para assegurar 0s servicos minimos:

a) 1 (um) trabalhador de prevencdo para a realizacdo de casamentos civis

urgentes in articulo mortis ou na eminéncia de parto;

b) 1 (um) trabalhador de prevencdo para a realizacdo de testamentos in articulo

mortis;

c) 1 trabalhador para a realizacio de casamentos civis que se mostrem

agendados antes da data de convocacdo da greve.

Lisboa, 25 de junho de 2019

O Arbitro Presidente,
= I / 7.
I

(Gil Félix da Rocha Almeida)




O Arbitro rte dos Trabalhadores,
- MR 4 @%

ardo Linharesde Carvalho)

A Arbitro representante dos Empregadores Publicos,

" (Maria Jodo Paula Lourengo)
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