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ARBITRAGEM DOS SERVICOS MINIMOS

N2 Processo: 4/2022/DRCT- ASM
Conflito: Arbitragem para defini¢do de servicos minimos.

Assunto: Defini¢do de servigos minimos na sequéncia do aviso prévio de greve decretada
pelo Sindicato dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais do Norte, para
os dias 30 de julho de 2022, 13 e 27 de agosto de 2022, entre as 13h15 e as

15h15, e para os dias 1, 8 e 29 de agosto de 2022 entre as 12h15 e as 14h15 e
das 18h00 as 20h00.

ACORDAO

I — Os factos

1. O Sindicato dos Trabalhadores em Func¢8es Publicas e Sociais do Norte (STFPSN)
dirigiu as entidades competentes um aviso prévio referente a greve decretada para
os trabalhadores da carreira de Assistente Técnico do Instituto dos Registos e
Notariado, IP (IRN; IP), a exercer fungdes na Loja do Cidad3o do Porto, para os dias
30 de julho de 2022, 13 e 27 de agosto de 2022, entre as 13h15 e as 15h15, e para
os dias 1, 8 e 29 de agosto de 2022 entre as 12h15 e as 14h15 e das 18h00 as

20h00, no qual ndo é apresentada nenhuma proposta de servicos minimos.



Em face do aviso prévio, o Instituto dos Registos e do Notariado, 1. P. {IRN, I.P.)
solicitou a intervengdo da DGAEP ao abrigo do disposto no n.2 2 do artigo 398.2 da
Lei Geral do Trabalho em Fung¢&es Publicas (LTFP) aprovada pela Lei n.2 35/2014,
de 20 de junho.

Dando cumprimento ao disposto no n.2 2 do artigo 398.2 da Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas (LTFP) aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho,
foi convocada para o dia 22 de julho de 2022, na DGAEP, uma reunidao com vista a
negociacdo de um acordo de servicos minimos para a greve em referéncia, ndo
tendo sido possivel, contudo, a realizagdo da mesma por impossibilidade de
comparéncia por parte do STFPSN, conforme comunicagdo remetida a esta

Diregdo-Geral por aquela associagdo sindical.

Foi, entretanto, promovida a formacdo deste Colégio Arbitral, que ficou assim

constituido:

Arbitro Presidente — Dr. Francisco José Bordalo Lopes Henriques (2.2 suplente, por

impossibilidade de contacto com o arbitro efetivo e por impedimento do 1.2 suplente)

Arbitro Representante dos Trabalhadores — Dr. Carlos Eduardo Linhares de

Carvalho (3.2 suplente, por impossibilidade de contacto com o arbitro efetivo, 1.2 suplente e 2.2

suplente)

Arbitro Representante dos Empregadores Publicos — Dra. Paula Alexandra

Gongalves Matos da Cruz Fernandes

Por oficios (via comunicacgdo eletrénica) de 22 de julho de 2022, foram as partes
notificadas, em nome do Presidente do Colégio Arbitral, para a audigao prevista no
n.2 2 do artigo 402.2 da lLei Geral do Trabalho em FungGes Publicas (LTFP),
aprovada pela Lei n.2 35/2014 de 20 de junho.

O IRN, IP na sua comunicacdo veio, em sintese, referir:

“(...) Assim e na impossibilidade de obtengdo de acordo quanto a definicéio de
servicos minimos a assegurar durante a greve e gorada a intervengdo da DGAEP
nos termos e para os efeitos previstos nos n.”* 2 e 4 do artigo 3982 da LTFP ~ jG por

diversas vezes houve lugar & constituicdo de colégios arbitrais, em conformidade
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com o disposto no n? 3 do citado artigo 398 da LTFP; sendo de dem (

=y

referéncia aos ultimos 4 anos, as decisdes arbitrais que, nessa senda, foram
proferidas no dmbito dos processos n.” 8/2021/DRCT-ASM, 2/2020/DRCT- ASM,
24/2019/DRCT- ASM, 22/201/DRCT- ASM, 21/2019/DRCT- ASM, 17/2019/DRCT-
ASM e 15/2019/DRCT- ASM.”

O IRN, IP, refere ainda que “(...) nas situagdes subjacentes as referidas decisdes,
estavamos perante greves que abrangiam a totalidade do horério de atendimento
e ndo — como sucede no caso em aprego — apenas as duas Ultimas horas de cada
turno (ou seja, parcial)”, mas “(...) tal ndo deixara de ser ponderado e considerado na

proposta que, a final, se apresentard.”

Acrescenta também que “(..) o IRN, IP presta servicos de atendimento ao pdblico,
prestacdo, essa, que, legalmente, lhe incumbe em exclusivo” e que relativamente a
alguns dos servigos prestados, como o que dos que se reportam ao cartao de

cidaddo:

“1..)

a) ndo existem meios paralelos (ou alternativos) vidveis para a satisfagéo das
concretas necessidades dos cidaddos que séo asseguradas através de tais

servigos;
b) as necessidades em apreco néo séo passiveis de auto satisfacdo individual;
c) pela natureza das necessidades que tais servicos visam satisfazer, a sua

privagéo (pelo tempo de paralisagdo que a greve importa) é suscetivel de

determinar, em certos casos, a verificagdo de prejuizos irreparaveis.”
Mais entende o IRN, IP que, transcrevendo:

“37 — Dai que, e concludentemente, a definicdo dos servicos minimos deverd sempre, e
necessariamente, respeitar os principios da necessidade, da adequac¢éio e da

proporcionalidade.

38 - Sendo certo que, em consondncia com o que se referiu - e considerando aoquela que é

hoje a realidade dos servicos de registo e a dindmica da sociedade, o facto dos servigos
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prestados pelo IRN, IP no dmbito da identificacdio civil (em particular emisséio de cartdes
de cidaddo) ndo poderem (por lei) ser prestados por nenhuma outra entidade e os
concretos prejuizos que a privacdo da prestaclio deste servico pode acarretar para a

esfera juridica dos cidaddos — facilmente se conclui que estamos, efetivamente, perante a

satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis dos cidaddos.
39 —Serd o caso, em particular, dos servigos de:

a) Entreqga de cartdo de cidaddo extremo urgente’ ;e

b) Entreqa de Passaporte urgente (entreque no prazo de 1 dia util, se pedido até ds 11h

em qualquer posto de atendimento), mas cuja entreqa apenas pode ocorrer no balcdo do

pedido {os requeridos na Loja do Cidadfio do Porto apenas potdem ser entreques neste

balcdo);

c) Entrega de Passaporte expresso (entregue no prazo de 2 dias Uteis, se pedido até as 17
horas em qualquer posto de atendimento), mas cuja entrega apenas pode ocorrer no

balcdo do pedido (os requeridos na Loja do Cidadéio do Porto apenas podem ser entregues

neste balcdo).

40 - Com efeito, numa sociedade cada vez mais global e globalizada, onde a satisfagdo dos
compromissos/das necessidades, que se traduzem no exercicio e gozo de direitos
fundamentais dos cidaddos (seja a nivel pessoal, seja a nivel profissional) extrapolam,
cada vez mais amiude, o limite das fronteiras nacionais, facilmente se poderd
compreender que uma greve decretada nos servicos do IRN, IP poderd - ainda que
indiretamente (nomeadamente por via da impossibilidade de identificacdo pessoal) —
provocar inimeros constrangimentos a liberdade de deslocacdo dos cidaddos, e até o
direito a prestacéo de cuidados de saude, colocando em causa, reafirma-se, a satisfagdo
de necessidades sociais impreteriveis e até, no limite, direitos fundamentais. Note-se que a
emissdo do Cartdo de Cidaddo é insubstituivel para o ato de deferimento da concessdio de

Passaporte.

41 — Alids, se tivermos presente que, como acima se referiu, o direito & identidade é um
direito constitucionalmente consagrado — cfr. artigo 262 n° 1 da Constituicdo da

Republica Portuguesa (CRP) - dificilmente se pode compreender que a identificacéio civil

1 ¢C com prazo de entrega é no préprio dia, no caso dos pedidos entrados até &s 11 horas ou no dia dtil
seguinte); sendo que o pedido pode ser feito em qualquer balcdo de atendimento que disponibilize o
servico, mas a entrega apenas pode ser feita no DIC — Campus da Justica em Lisboa e Loja do Cidaddo do

Porto.



fique fora do niicleo de servicos essenciais que importa garantir aos cidadéos,-mfesmo em

contexto de greve.

42 - Note-se que, entre outros eventuais prejuizos de dificil reparacdo, a mera
impossibilidade de um cidaddo se fazer acompanhar do seu CC, pode determinar que este
fique, irremediavelmente, impedido de se deslocar (pois o CC é um documento
indispensdvel para que qualquer cidadéo portugués se possa deslocar dentro da Unidio
Europeia ou do Espago Schengen, assim como para poder solicitar o Passaporte Eletrénico
Portugués (PEP), documento fundamental para que qualquer cidad@o portugués possa

viajar para fora da Unidio Europeia e do Espago Schengen).

43 - E facto é que a privagdo, ainda que tempordria, do direito de deslocagdo
(indiretamente determinada pela impossibilidade de obtengdo de um CC) — além de
constituir, em si, a lesdo de um direito fundamental (vg artigo 442 da CRP) - poderd
traduzir-se em prejuizos desmesurados ou mesmo irrepardveis, consoante o motivo que

esteja por detrds de necessidade de deslocagéio.
44 - Equacionem-se, entre tantas outras situagBes passiveis de se verificarem:

i) o caso de um estudante que deixe de poder prestar provas/comparecer a uma
entrevista numa determinada universidade e veja, assim, inviabilizado o seu acesso

a determinado curso;

ii} o caso de um candidato que se veja impedido de prestar provas/comparecer a uma

entrevista de emprego e se veja, por isso, preterido no concurso;

iii) O caso de impossibilidade de apresentacdo de uma proposta/candidatura numa

determinada plataforma com impacto econémica significativo;

iv) ou de um qualquer trabalhador ou prestador de servicos que, por ficar impedido de
se deslocar a determinado local, numa data concreta, fica impossibilitado de prestar

0 servico a que estava obrigado;

v) asituagdo de um pai/mde, cujos filhos vivam habitualmente com o outro progenitor
num outro pais e que, tendo apenas um concreto (e curto) periodo de tempo para af

se deslocar a fim de passar tempo com os filhos, deixa de o poder fazer;

vi) a hipdtese de alguém que, tendo agendada uma intervencéo cirtirgica num hospital
de referéncia no estrangeiro, se vé impossibilitado de Id comparecer na data

marcada,; ou

f..
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vii) Um profissional de sadde que se vé impossibilitado de passar uma receita

meédica.

45 — De igual modo, a impossibilidade de exibigdo do CC torna invidvel a impossibilidade
de obtengdo do Certificado de Registo Criminal, o que, consequentemente, é suscetivel
de inviabilizar a candidatura, entre outro, a concursos publicos; pelo que, no limite,
pode ser mesmo ser posto em causa o direito ao trabalho, que merece, outrossim,

assento constitucional.

46 — Sendo certo que — a este pretexto - ndo se poderd arguir que, desde que saibam
antecipadamente da existéncia de greve, os cidadtios poderdo obstar a verificagdo de tais
prejuizos diligenciando, prévia e atempadamente, pela obtencdo de tais documentos

antes do inicio da greve;, pois é consabido que existem indmeras circunsténcias

imprevisiveis suscetiveis de fazer gorar essa possibilidade de planeamento (como serd o

caso do furto ou perda de tais documentos, a danificagdo eletronica do documento que
impede que o cidaddo se possa autenticar ou assinar digitalmente), e também neste caso

urge assegurar que o Estado mantenha as suas fungbes essenciais.

47 — Facto é que o servico de entreqa do Cartdio de Cidaddo extremo urgente na zona

norte gpenas pode ser efetuado no balcéo dos servicos do IRN, IP presentes na Loja do

Cidadéio no Porto, o que vale para afirmar que numa légica de proximidade dos servigos

essenciais ao cidaddo, na senda da prossecugdo de uma politica de diminuigéio progressiva
das assimetrias regionais, o universo de cidaddos em causa néio necessitam de se deslocar
d cidade de Lisboa (servigos de atendimento do Campus da Justica) para obter com o nivel

de extrema urgéncia o seu documento de identificagdo civil.

47. Esta iniciativa, reitera-se, tem-se revelado nevrdlgica na satisfagdo de direitos
fundamentais dos cidaddos portugueses, considerando a localizagéio dos dois principais
aeroportos em Portugal - o Humberto Delgado, em Lisbod, e o Francisco Sd Carneiro, no

Porto.

48. Ademais, a proximidade dos servicos da Imprensa Nacional da Casa da Moeda a Loja
do Cidaddo do Porto — entidade responsdvel pelo fabrico (personalizagéio) do cartdo de
cidaddo e das respetivas Cartas PINs respeitantes aos cddigos secretos necessdrios a
utilizagdo da vertente eletronica do Cartdo — e a rede vidria utilizada, permite, no mais

curto espaco de tempo, no mesmo dia do pedido ou no 1.2 dia util, disponibilizar o



documento de identificagdo aos utentes, dai ser a Loja em causa o Unico balcGé:

para o efeito.

48 — De onde, obrigar os cidaddos que recorrem ao balcéio do Porto, numa Idgica de
proximidade, a deslocarem-se a Lisboa para obtengéo de um cartdo de cidaddo extremo
urgente, porquanto estéio impedidos de proceder ao seu levantamento no Porto, por
motivo de greve dos trabalhadores, redundaria num prejuizo extremo e manifestamente

injustificado.

49- E nem se diga que estes cidaddos poderdo levantar o cartéo noutra hora e/ou num
outro dia naquele mesmo balcdo, pois um utente que solicita um cartdo de cidaddo
extremo urgente para levantamento no Porto as 10 horas das manhd, porque
efetivamente necessita de o ter na sua posse, nesse mesmo dia - porque, por exemplo,
estd adstrito ao cumprimento de prazo para a prética de determinado ato que termina ds
00.00H desse dia, ou porque tem uma viagem marcada pelas 22 horas, com embarque no
Aeroporto do Porto - néio pode, de todo, esperar que o mesmo lhe seja entregue na manhd
do dia seguinte, porquanto tal comprometeria irremediavelmente o efeito Util, tornando-

se manifestamente lesivos dos direitos do cidadéo.

50- Outrossim, no que concerne ao levantamento do Passaporte Urgente ou expresso que
tenha sido pedido na Loja do Cidadéo do Porto, que, reitera-se, encontrando-se jd naquele
balcéo no estado de “recebido para entrega ao cidaddo”, este dltimo apenas o pode
levantar neste balcdo, ou seja, ndo pode ser entreque noutro servico, néo dispondo,

reitera-se, o cidad@o de alternativa nestas situacdes.

51- Acresce referir que ndio podemos olvidar que alguns paises exigem que o viajante
tenha um passaporte, outros ainda que esse passaporte esteja vdlido por um periodo
minimo de 6 meses a partir da data prevista de retorno ao pais de origem, o que vale para
dizer que o cidaddo néo pode viajar para todos os paises munido apenas do seu cartéo de
cidaddio, e caso tenha sido vitima de roubo, sem emissdo de cartio de cidadéo, ndo hd

lugar @ concessdio de Passaporte, ou seja, fica o cidaddo sem alternativa.

52- Nem, ademais, se pretenda fazer crer que o facto de existirem em funcbes oficiais de

registo — o servico ndo tem postos de trabalho para trabalhadores da carreira/categoria

de Técnico Superior - tal seria suficiente para assegurar as referidas necessidades, pois nos

dias em causa apenas estdo afetos ao gabinete de servicos de Identificacdo Civil — balcdo

onde se presta o servico publico de cartdo de cidaddo e passaporte, os sequintes 7




trabalhadores por cada equipa, nos dias e abrangendo os periodos em causa - 0 que se

alcancard, na eventualidade de ndo ocorrerem faltas ao servico:

i St.;gundas-feiras [ n
Turno manhé 01/08/2022 08/08/2022 29/08/2022
12h:15 és 14h:15
OFICIAIS DE REGISTOS 2 0 2
ASSITENTES TECNICOS 5 7 5
TECNICOS SUPERIORES 0 0 0
TOTAL TRABALHADORES 7 7 7
Segundas-feiras |
Turno tarde 01/08/2022 | 08/08/2022 29/08/2022
18h:00 as 20h:00 - ol B |
OFICIAIS DE REGISTOS ' 0 2 2
ASSITENTES TECNICOS | 7 5 5
TECNICOS SUPERIORES { 0 0 0
TOTAL TRABALHADORES | 7 7 \ 7
SABADOS |
' 13h:15 as 15h:15 . 30/07/2022 _ 13/08/_20_22 _27/08/202_2- )
OFICIAIS DE REGISTOS 2 2 0
ASSITENTES TECNICOS 5 5 7
TECNICOS SUPERIORES 0 0 0
TOTAL TRABALHADORES 7 7 7

53 — Neste enquadramento, estd inequivocamente demonstrado, que a incluséo dos

servicos aqui em causa nos servicos minimos, néio poderd ter em caso algum o efeito de

“esvaziar” o exercicio do direito a greve, porquanto - dentro do dmbito da identificagdo

civil - os especificos servigos cuja prestacdio se pretende que seja assegurada,

representam uma parte manifestamente residual da globalidade servigos prestados

pelos referidos trabalhadores no IRN, IP.

54— Atente-se que, no periodo de férias de veréo, em que nos encontramos, por dia, sdo

pedidos, em_média, cerca de 12.000 CC (normais, urgentes, extremamente urgentes e

provisorios); sendo que, desses 12.000 mil, apenas, em média, cerca de 600 CC foram

pedidos com prioridade extremamente urgente (correspondendo a 5% do total) e destes,
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apenas cerca de 170 deles, em média, respeitam a CC para entreqa no balcdo-di

Cidaddo do Porto (correspondente a 1,42%).

55- Jd no que concerne ao servico de Passaportes, em igual época sazonal, por dia, séo i ?

pedidos, em média, cerca de 2.900 passaportes (normais, urgentes, expressos e urgentes-

Aeroporto); sendo que, desses 2.900, apenas, em média, cerca de 100 PEP sdo entreques,

em média, na Loja do Cidaddo do Porto (correspondendo o cerca de 3,45% do valor total),

e destes, apenas, em média, 30 deles foram pedidos com prioridade urgente ou expresso

para entreqga no balcdo da Loja do Cidacléio do Porto (correspondente a 1,04%).

56- Sendo certo que, durante o més de agosto - més por exceléncia de férias dos cidadéos
portugueses na didspora (emigrantes), tais numeros quer em valores totais, quer em
valores relativos, irdo, certamente, subir e especialmente nos dias da semana para as
quais a greve se encontra convocadd (sdbados e segundas-feiras), dias que, em regra,

registam maior volume de utentes a afluir, simultaneamente, aos servicos.

57 — Por fim, e porque, nos termos legais, € aos trabalhadores aderentes que cabe
assegurar, durante a greve, a prestagdo dos servicos minimos indispensdveis & satisfacéo
das necessidades sociais impreteriveis, importa ainda fazer referéncia aos meios que se
reputam necessdrios para assegurar a prestaciio dos servicos que se pretendem ver

incluidos na defini¢bo de servicos minimos.

58 — Pelo que, e tendo presente o leque de servicos cuja prestacio se propde que seja
assegurada em contexto de greve e o volume didrio (em termos médios) de trabalho
inerente & prestagdo de tais servicos, entende o IRN, IP que, no dmbito da identificagéo
civil — e tal como consta dos jd citados acérdéos dos colégios arbitrais - devem ser

alocados, no minimo e por servico e/ou tarefa, os sequintes trabalhadores:

» 3 trabalhadores por turno para os servicos inerentes aos cartio de cidadéo “extremo

2 ,
urgente” , Passaporte urgente e expresso, Servicos este a prestar, neste concreto

contexto, apenas na Loja do Cidaddo do Porto;

59 — Razdo pela qual, propugna o IRN, IP que, neste especifico contexto, para além dos
servigos minimos e dos meios para os assegurar que se encontram jd propostos no aviso

prévio aqui em referéncia, seja, ainda, determinado pelo colégio arbitral:

> ¢Ccom prazo de entrega é no préprio dia, no caso dos pedidos entrados até ds 11 horas ou no dig Gtil
seguinte); sendo que o pedido pode ser feito em qualquer balcdo de atendimento que disponibilize o
setvico, mas a entrega apenas pode ser feita no DIC — Campus da Justica em Lishoa ou na Loja do
Cidadéo do Porto.
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I —a fixacdo como servigos minimos dos referentes:

a} o entrega do cartdo de cidaddo tramitado como extremamente urgente, (vulgo
“extremo urgente”})- a ocorrer entre as 12:15 e as 14:15 horas e entre as 18:00 e as
20:00 horas dos proximos dias 1, 8 e 29 de agosto; e entre as 13h15 e as 15h15 dos
proximos dias 30 de julho, 13 e 27 de agosto;

b) a entrega de passaportes tramitados com o nivel de prioridade urgente e expresso- a
ocorrer entre as 12:15 e as 14:15 horas e entre as 18:00 e as 20:00 horas dos
proximos dias 1, 8 e 29 de aqosto; e entre as 13h15 e as 15h15 dos proximos dias 30
de julho, 13 e de agosto.

Il — a considera¢éio como meios necessdrios para os assegurar, de 3 trabalhadores, por
turno, para efetuaram as tarefas inerentes a entrega de cartdo de cidadéo extremo

urgentes - 6 trabalhadores no total dos 2 turnos;
60 — Propondo-se, assim e em suma que:
SEJAM ASSEGURADOS COMO SERVICOS MINIMOS:

a) servigos referentes ¢ entrega do cartdo de cidaddo tramitado como extremamente

urgente (vulgo “extremo urgente”);
b} servigos referentes a entrega do passaporte tramitado como urgente e expresso

SEJAM CONSIDERADOS COMO MEIOS NECESSARIOS PARA ASSEGURAR 0OS SERVICOS
MINIMOS:

a) 3 (trés) trabalhadores, por turno, para efetuaram as tarefas inerentes a entrega de

cartdo de cidaddo extremo urgentes — 6 (seis) trabalhadores no total dos 2 turnos;

b) Pelo que, tendo em conta, o descrito no ponto 52., ou seja, a designagdio por dia e por
turno dos recursos humanos disponiveis e respetivas carreiras/categorias, INDICAM-SE

infra o n.2 trabalhadores efetivamente necessdrios, em cada diag e em cada turno, para

assequrar os servicos identificados na alinea anterior:

e Dias 1 e 29 agosto 2022 — entre as 12h15 e as 14h15 — 1 trabalhador;
e Dias 8 e 29 agosto 2022 — entre as 18h00 e as 20h00 - 1 trabalhador;
e Dias 30 julho 2022 e 13 agosto 2022 — entre as 13h15 e as 15h15 — 1 trabalhador;

e Dia 1 agosto entre as 18h00 e as 20h00 — 3 trabalhadores;

10
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e Dia 8 agosto 2022 - entre as 12h15 e as 14h15 — 3 trabalhadores;

* Dia 27 agosto 2022 — entre as 13h15 e as 15h15 — 3 trabalhadores. g4

Vejamos o racional subjacente ao apuramento do nimero de trabalhadores INDICADOS O@

como necessdrios para assegurar os servicos minimos, através da tabela que segue:

I Segundas-feiras :'
Turno manhé
_ 12h:15 as 14h:15
Oficiais de Registos

Assistentes Técnicos

Técnicos Superiores

01/08/2022 | 08/08/2022 | 29/08/2022

N.2 de trabalhadores necessdrios para '

assequrar os servicos minimos (considerando |
o0 n.2 de oficiais de registos disponiveis e que
inexistem trabalhadores da
carreira/categoria Técnico Superior)

N.2 total de trabalhadores ao servigo
(considerando os Assistentes Técnicos no
exercicio do direito & greve)

Segundas-feiras
Turno tarde |
18h:00 as 20h:00

Oficiais de Registos

Assistentes Técnicos

Técnicos Superiores

N.2 de trabalhadores necessdrios para
assegurar os servicos minimos (considerando
0 n.2 de oficiais de registos disponiveis e que
inexistem trabalhadores da
carreira/categoria Técnico Superior)

N.2 total de trabalhadores ao servigo
(considerando os Assistentes Técnicos no

exercicio do direito a greve) |

SABADOS
13h:15 as 15h:15

Oficiais de Registos

Assistentes Técnicos

Técnicos Superiores

2 0 2

5 7 5

0 0 0
i I N |

1 ' 3 1

|

3 3 3
= 3 = |
01/08/2022 | 08/08/2022 | 29/08/2022 |

0 2 2

7 5 5

0 0 0

|
3 1 . 1
|
3 3 3
30/07/2022 | 13/08/2022 | 27/08/2022

2 2 0

5 5 7

0 0 0
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N.2 de trabalhadores necessdrios para
assegurar os servicos minimos (considerando
o0 n.2 de oficiais de registos disponiveis e que 1 1 3

inexistem trabalhadores da
carreira/categoria Técnico Superior)

N.2 total de trabalhadores ao servico
(considerando os Assistentes Técnicos no 3 3 3
exercicio do direito d greve)

()"

7. Porsuavez, o STFPSN, na sua comunicagdo, veio em suma referir que no ambito do

processo n.2 3/2002/DRCT-ASM foi proferido Acdrddo concernente a arbitragem

dos servigos minimos, “onde o Colégio Arbitral decidiu, por unanimidade, néo fixar

servicos minimos para a qgreve decretada”.

Aduz ainda o STFPSN no que respeita ao conceito de necessidade social
impreterivel que “(...) questiondvel serd que bens poderdo estar em causa, se por
um lado o servico se mantém em funcionamento normal nos dias vindos de referir
em 2/3 do tempo e em apenas 1/3 serd afetado em relagéo, eventualmente e s,
ao numero de trabalhadores em exercicio de fungbes. Isto é, apenas na Loja do
Cidaddo no Porto (exclusivamente) e para o total de trabalhadores Assistentes
Técnicos (unica carreira) e para um periodo especifico constante do aviso prévio —
dias 30 de julho de 2022, 13 e 27 de agosto de 2022 — entre as 13:15 e as 15:15
horas e dias 01, 08 e 29 de agosto de 2022 entre as 12:15 e as 14:15 horas e das
18:00 as 20.00 horas.

Ainda que o servico possa ser enquadrado na alinea i) do n® 2 do art.2 3972 da LTFP,
o certo é que qualquer cidaddo pode ver a sua eventual necessidade satisfeita num
total de 8,00 (oito) horas em 11 possiveis. Mas como se verd de seguida, também
os demais trabalhadores, designadamente aqueles que teoricamente os deveriam
atender, estardo naquele periodo em servico. Ou seja, o servigo nunca encerrd,

mesmo que a adesdo fosse total.”

Quanto a necessidade de servicos minimos para a presente greve acrescenta o

STFPSN que:
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“Pese embora o sentido aberto do art. 397.2 (LTFP), importa apur'ar/sé no caso
concreto de uma greve agendada para um periodo especifico de seis dias, e
mesmo assim em apenas dois periodos de tempo de funcionamento didrio em que
resulta apenas a greve em 1/3 do periodo total de funcionamento, haverd lugar &
prestagdo de servicos minimos, sabendo que estdo em conflito dois direitos um
deles fundamental, o direito o greve (art. 57.2 CRP) e o direito a ser atendido nos

periodos especificos previstos para a greve?

Serd credivel dizer-se que o direito fundamental do cidadédo a ser atendido néo
pode ser realizado nas restantes oito horas de funcionamento do servico? Ou serd

que a imposi¢do aqui de servicos minimos pde em causa o direito a greve.?

Por outro lado, foi clara a decisdo do sindicato de recorrer apenas aos dois
periodos do dia de menor duragéo — o primeiro entre as 13:15 e as 15:15 horas e o
segundo entre 12:15 e as 14:15 horas e das 18:00 ds 20.00 horas — e note-se que o
sindicato referiu ser até as 20.00 horas porque os trabalhadores ficam para além
do hordrio de encerramento da loja, a concluir os servigos e jé ndo especificamente

em atendimento.

Assim sendo, os servicos minimos devem ser adequados por forma a garantir que
todos os cidaddos que necessitem dos servicos possam efetivamente ter perspetiva
de atendimento. No entanto, esta amplitude dos servicos minimos, no que respeita
a tutela de direitos de terceiros, in casu os cidaddos nos termos legais ndo impde
que sejam fixados servicos minimos adequados e proporcionais, jd que & partida os
servigos terdo de estar assegurados pelos trabalhadores a quem a greve se nédo

destina.
Ou seja, os servigcos minimos aqui seriam os servicos mdximos (...)”

Termina o STFPSN, referindo que “(...) os trabalhadores existentes no servico na
totalidade do periodo de greve sGo em numero mais do que suficientes para o
cabal resposta do servigo, e a estes deverdo ainda ser acrescidos o0s eventualmente

ndo aderentes.”
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Il - Apreciacdo e fundamentagao

1 — Cumpre ao presente Colégio Arbitral pronunciar-se quanto a necessidade, ou nio,
de fixacdo de servicos minimos e meios necessarios para 0s assegurar, para a greve
decretada pelo STFPSN para os dias 30 de julho de 2022, 13 e 27 de agosto de 2022,
entre as 13h15 e as 15h15, e para os dias 1, 8 e 29 de agosto de 2022 entre as 12h15 e
as 14h15 e das 18h00 as 20h00.

O direito a greve é garantido pelo artigo 57.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), cumprindo a lei definir os “servicos minimos indispensaveis para ocorrer a

satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis”.

Contudo, a especial tutela do direito de greve nao o inibe de ser um direito sujeito a
restricdes e, tal como os demais direitos, liberdade e garantias, ao regime previsto no
artigo 18.2 da CRP, limitando-se a restricdo “aos casos em que é necessario assegurar a
concordancia pratica com outros bens ou direitos constitucionalmente protegidos”

(Acdrddo do Tribunal Constitucional n.2 289/92).

Acompanhando Monteiro Fernandes, diremos que a definicdo dos “limites externos”
da greve envolve a articulagdo de dois conceitos difusos: o de “necessidade social
impreterivel” e o de “servigos minimos”, os quais se encontram numa relagdo de
subordinacdo, de tal modo que é necessario identificar primeiramente quais as
necessidades sociais, impreteriveis existentes, para, depois, se definir a medida da
prestacdo necessaria para garantir a satisfacdo das mesmas (Direito do Trabalho,

Almedina, Coimbra, p. 974).

As necessidades sociais sdo numerosas e diversificadas, mas nem todas sdo
impreteriveis. A delimitacdo da impreteribilidade, contudo, ndo obedece a um critério
rigoroso, passivel de ser definido a priori. Nas palavras de José Jodao Abrantes, “A
concretiza¢do do conceito ndo pode ser objeto de uma delimitagdo precisa, que valha
para todas as situacdes. Os servicos a prestar podem ser os mais distintos em fungdo

das circunstancias concretas, algumas delas contemporaneas da greve propriamente
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dita, como o grau de adesdo dos trabalhadores, a duragdo da greve, o niimero de
empresas ou estabelecimentos afetados, a existéncia, ou ndo, de atividades

sucedaneas, etc.” (Direito do Trabalho Il. Direito da Greve. Almedina, Coimbra, p. 103).

Neste sentido, a afericdo da necessidade de fixagdo de servicos minimos depende do

preenchimento de determinados critérios:

a) Estarmos na presenca de necessidades sociais impreteriveis (designadamente as

enquadradas nos sectores definidos no artigo 397.2 da LTFP);
b) Serem essas necessidades insusceptiveis de auto satisfacio individual;

c) N&o existirem meios paralelos ou alternativos vidveis para a satisfacdo das

necessidades concretas;

d) N&o poderem as necessidades em aprego, pela sua natureza, ficar privadas pelo tempo

de paralisagdo que a greve importa, sob pena de prejuizos irreparaveis.
A gue acrescem ainda:
i. AsdisposicBes legais contidas na LTFP, em especial os seus artigos 397.2 e 398.9;
ii. Asrazdesinvocadas pelas partes;
ii. Que agreve provoca, por norma, algum incémodo (maior ou menor);

iv. O equilibrio desejavel entre o exercicio do direito & greve e os direitos essenciais; e

ainda

v. O periodo de duragéo da greve.

2 — Relativamente aos argumentos apresentados pelo IRN, IP, designadamente a
entrega de cartdo de cidaddo e entrega de passaportes, afigura-se que a greve

decretada ndo pde em causa a prestacdo destes servicos.

Com efeito esta greve s6 afeta a Loja do Cidaddo do Porto e nio abrange periodos

diarios integrados.

Assim sendo, afigura-se que a fixacdo de servicos minimos neste caso seria uma
violagdo do principio da compressdo minima do exercicio do direito a greve, razdo pela
qual o Colégio Arbitral ndo considera necessaria a fixagdo de servicos minimos.
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{1l- Decisao:

Face ao exposto, o Colégio Arbitral decide, por unanimidade, ndo fixar servicos
minimos para a greve decretada pelo Sindicato dos Trabalhadores em Fungdes
Publicas e Sociais do Norte, para os dias 30 de julho de 2022, 13 e 27 de agosto de
2022, entre as 13h15 e as 15h15, e para os dias 1, 8 e 29 de agosto de 2022 entre as
12h15 e as 14h15 e das 18h00 as 20h00.

Lisboa, 27 de julho de 2022
O Arbitro Presidente,

__ﬂt%é////

(Francisco José Bordalo Lopes Henrigues)

rabalhadores,

(Carlos Eduardms déHCarva.lbo

O Arbitro representante dos Empregadores Publicos,

*_’h‘l@ (yrkg_ S}Q_@ ceYE \\[ S&E{Z‘S(‘b G \XQC\L,«LL 0l <

(Paula xandra Gongalves Matos “da Cruz Fernandes)
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