RESULTADOS
2023

Ydgaep



RESULTADOS

DO QUESTIONARIO DE SATISFACAO DO PORTAL




INDICE

Introducao

1.Resultados e analise

1.1 PORTAL DA DGAEP

1.2 SUBSITE SER TRABALHADOR NA ADMINISTRACAO PUBLICA
1.3 SUBSITE CAF (ESTRUTURA COMUM DE AVALIACAO)

1.4 SUBSITE RELACOES COLETIVAS DE TRABALHO (RCT)

1.5 AVALIACAO GLOBAL DO PORTAL

Questionario de satisfacao



INTRODUGCAO 1. RESULTADOS E ANALISE

Grafico 1 -Sexo

O questionario de satisfacdo do Portal da DGAEP
encontra-se disponivel na homepage desta Direcao-Geral.

Foi enviado a todos os subscritores da Newsletter um
pedido de colaboracao, materializado na resposta ao
questionario online de satisfacdo, indicando-se, para o
efeito, o link de acesso direto ao mesmo.

2023

Rececionaram-se 1494 respostas, das quais 405 foram
consideradas validas (27.1%).

/ . H Feminino M Masculino
A amostra e, por isso, composta por 405 respostas.

A maioria dos respondentes que completou o questionario
identificou-se com o género feminino (71.9%), tendo o sexo
masculino registado 28.1%. Estas percentagens estdo alinhadas
com as dos anos anteriores, mantendo-se, assim, o racio entre
mulheres e homens nos 70/30.



1. RESULTADOS E ANALISE

Grafico 2 - Faixa etaria (2023)
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Manteve-se a tendéncia registada em 2022, com a maioria dos
inquiridos a situar-se na faixa etaria entre os 50 e os 59 anos
(39.2%) seguida da faixa etaria imediatamente abaixo, dos 40 aos 49
anos, com percentagens de resposta na ordem dos 31,6%.

Grafico 3 — Relagao Juridica de Emprego

2023 85% 3% 1% 2% 9%

W Administragdo direta e indireta do Estado M Setor privado  ® Desempregado M Aposentado  m Outro

85,4% dos respondentes detém uma relacdo juridica de emprego na
administracdo direta e indireta do Estado. Apenas 2,7% afirmam trabalhar no
sector privado e cerca de 10% (9,3%) registaram a sua op¢ao como “outro”.
De notar, igualmente, que entre as pessoas que responderam ao inquérito
1,7% estao aposentadas.



1.1 PORTAL DA DGAEP

Grafico 4 - Informagao Pesquisada (2023)
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Em 2023, os conteudos mais pesquisados foram: avaliacdo
de desempenho (SIADAP) com 69% e legislacao (63%).

Com valores de registo igualmente significativos estao as
pesquisas relacionadas com o Emprego Publico (58%) e os
Recursos Humanos na Administracao Publica (55%).

Nota: dado tratar-se de uma questao que admite multiplas
respostas, as percentagens somam mais de 100%.



1.1 PORTAL DA DGAEP

Grafico 5 - Ambiente grafico do portal da DGAEP
B Muito insatisfeito M Insatisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito

80% dos respondentes manifestaram-se "satisfeitos" ou "muito satisfeitos" com o ambiente grafico do portal. Apenas 7% refere estar
muito insatisfeito ou insatisfeito.

Grafico 6 - Acessibilidade do portal DGAEP

2023 pAZav

W Muito insatisfeito M Insatisfeito m Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito W Muito satisfeito

84% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a acessibilidade ao portal da DGAEP.
O grau de insatisfacdao - respondentes que consideram estar “muito insatisfeitos” ou “insatisfeitos” - permanece residual (6%).



1.1 PORTAL DA DGAEP

Grafico 7 - Organizagao tematica do portal da DGAEP

2023 PR A 13% 63% 17%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito m Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

80% dos respondentes consideraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a organizacao tematica do portal da DGAEP, sendo o grau de
insatisfacdo de 8% (acumulado).

Grafico 8 - Facilidade em localizar o contetido pretendido
2023 BEFA 11% 17% 55% 14%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

69% dos respondentes consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a facilidade em localizar o contetdo pretendido no portal da
DGAEP. Apenas 14% se manifestam “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”.



1.1 PORTAL DA DGAEP

Grafico 9 - Utilidade dos contetuidos

2023 pAZERVA 8% 54% 33%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

87% dos respondentes consideraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a utilidade dos contetddos do portal da DGAEP, enquanto 5%
manifestam estar muito insatisfeitos ou insatisfeitos.

Grafico 10 - Clareza dos conteudos

VAL 2% 3% 13% 56% 25%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito

81% dos respondentes consideraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a clareza dos conteudos do portal da DGAEP. Apenas 5% se
manifestam insatisfeitos ou muito insatisfeitos.



1.1 PORTAL DA DGAEP

Grafico 11 - Suficiéncia dos conteudos
2023 A 10% 14% 59% 15%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito W Muito satisfeito

74% dos respondentes consideravam-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a suficiéncia dos conteudos do portal da DGAEP, sendo o grau de
insatisfacdo - entre “insatisfeito” ou “muito insatisfeito” - de 13%.

CONCLUSAO

Analisando comparativamente as respostas obtidas sobre diversos aspetos do portal da DGAEP - ambiente grafico, acessibilidade e
organizacao tematica do portal, facilidade em localizar o conteudo pretendido, clareza, utilidade e suficiéncia de conteddos - fica claro que
os respondentes se consideram “satisfeitos” ou mesmo “muito satisfeitos” (cerca de 70%). Contrariamente, a média dos respondentes que se
consideram insatisfeitos ou muito insatisfeitos é apenas de 8%.
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1.2 SUBSITE SER TRABALHADOR NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Dos 405 respondentes, 236 (58.3%) afirmaram ter visitado
algum dos subsites da DGAEP (Ser Trabalhador, Relacbes
Coletivas de Trabalho, CAF).

Seguidamente, iremos analisar as consultas efetuadas em
cada um dos subsites da DGAEP.

Grafico 13 - Informacgao consultada (2023)

Emprego publico 29%
Vinculo de emprego publico 31%

Regime de trabalho na AP 29%
Remuneragdo, suplementos e prémios 44%
Avaliacdo de desempenho (SIADAP) 41%

Férias, faltas e licengas 40%

Protecdo social 21%

Outro

Da analise do grafico 13 podemos constatar que os conteludos mais
pesquisados no subsite Ser Trabalhador foram: remuneracdo, suplementos e
prémios (44%) e avaliacdo de desempenho (SIADAP) (41%). No top 3 dos
conteudos consultados esta igualmente o conteudo “férias, faltas e licencas”,
com 40%.
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1.2 SUBSITE SER TRABALHADOR NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Grafico 14 - Ambiente grafico
2023 NEPA 6% 38% 9% 43%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito ~ m Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito B N/R

Grafico 15 - Acessibilidade

2023  IMZpAZ 6% 35% 13% 42%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito M Nem satisfeito, nem insatisfeito =~ MW Satisfeito W Muito satisfeito B N/R

Grafico 16 - Organizagao de contetdos
2023 [BZRFA 7% 34% 13% 42%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito =~ M Satisfeito W Muito satisfeito B N/R
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1.2 SUBSITE SER TRABALHADOR NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Grafico 17 - Facilidade em localizar o contetido pretendido
PISVERD % 4% 9% 30% 13% 42%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito W Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito =~ ®N/R

Grafico 18 - Utilidade dos conteudos
2023 §PRA Y 34% 17% 43%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito ~ m Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito B N/R

Grafico 19 - Clareza dos conteuidos
2023 E2RA LA 32% 16% 42%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito M Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito =~ ® Sem resposta B N&o exibido

mN/R
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1.2 SUBSITE SER TRABALHADOR NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Grafico 20 - Suficiéncia dos conteudos

VAVEEN 3% 5% 6% 32% 11% 43%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito W Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito ~ ®N/R

CONCLUSAO

Analisando os resultados das respostas relativas ao subsite “Ser Trabalhador na Administracao Publica” verifica-se que os
respondentes se mostram globalmente “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” (47%) com as varias componentes inquiridas: ambiente
grafico, acessibilidade e organizacao tematica do portal da DGAEP, facilidade em localizar o conteudo pretendido, clareza, utilidade e
suficiéncia de conteudos.

O grau de insatisfacao registado (“insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”) é residual, na ordem dos 4,4%.
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1.3 SUBSITE CAF (ESTRUTURA COMUM DE AVALIAGCAO)

Grafico 21 - Informacgao consultada (2023)

CAF 2020 12%
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~
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Outro KA

20% dos respondentes que consultaram o subsite da CAF fizeram-no relativamente aos materiais de apoio e 12% fizeram-no em
relacao a CAF 2020.
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1.3. SUBSITE CAF (ESTRUTURA COMUM DE AVALIAGCAO)

Grafico 22 - Ambiente grafico

2023 psz 8% 5% 62%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito ~ ® Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito B N/R

Grafico 23 - Acessibilidade ao subsite da CAF
2023 %% 9% 7% 62%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito ~ ® Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito B N/R

Grafico 24 - Organizac¢ao das matérias

2023 PAg 9% ) 62%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito  m Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito  EN/R
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1.3 SUBSITE CAF (ESTRUTURA COMUM DE AVALIAGCAO)

Grafico 25 - Facilidade de encontrar a matéria pretendida

2023 BAZ 10% 7% 62%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito

Grafico 26 - Utilidade de contetidos
2023 4 9% 8% 62%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito ~ ® Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito

Grafico 27 - Clareza dos conteuidos

W Muito insatisfeito M Insatisfeito ~ m Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito

mN/R

HN/R

mN/R
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1.3 SUBSITE CAF (ESTRUTURA COMUM DE AVALIACAO)

Grafico 28 - Suficiéncia dos conteudos

2023 K575 10% 7% 62%

B Muito insatisfeito B Insatisfeito M Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito  EN/R

CONCLUSAO

Globalmente, entre os respondentes que consultaram o subsite CAF 27.5% manifestaram-se “muito satisfeitos” ou “satisfeitos” com os
varios conteudos e caracteristicas do mesmo.

A percentagens de respondentes que revelaram estar insatisfeitos ou muito insatisfeitos foi, em média, de 1,5%.
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1.4 SUBSITE RELACOES COLETIVAS DE TRABALHO (RCT)

Grafico 28 - Qualidade em que consultou a area das RCT
2023 74%A 18% 2% 20% 52%

m Arbitro W Comissdo de trabalhadores ~ m Empregador publico Estrutura sindical ~ M Estudante / investigador ~ ®Outra B N/R

Mais de metade dos respondentes que consultou o subsite Relacdes Coletivas de Trabalho (52%) identificava—se como “Empregador Publico”.

A percentagem mais baixa diz respeito a categoria “estudante/investigador” (2%), seguida da “comissao de trabalhadores” com 4%.

A indefinicdo de “outra”, com 20%, ndo permite avaliar a respetiva origem.
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1.4 SUBSITE RELACOES COLETIVAS DE TRABALHO (RCT)

Grafico 29 - Ambiente grafico

2023 MARA 10% 6% 53%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito ~ m Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito B N/R

Grafico 30 - Acessibilidade a area RCT

VAP %2 % 11% 8% 53%

B Muito insatisfeito B Insatisfeito M Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito  EN/R

Grafico 31 - Organiza¢ao dos materiais

2023 V¥ 10% 9% 53%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito ~ m Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito  EN/R

20



1.4 SUBSITE RELACOES COLETIVAS DE TRABALHO (RCT)

Grafico 32 - Facilidade em localizar o conteudo pretendido

2023 MV 9% 9% 53%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito ~ m Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito

Grafico 33 - Utilidade dos conteudos

2023 BZEZ 9% 11% 53%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito ~ ® Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito

mN/R

HN/R
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1.4 SUBSITE RELACOES COLETIVAS DE TRABALHO (RCT)

Grafico 34 - Suficiéncia dos conteudos

2023 RPN 10% 9% 53%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito ~ ® Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito B N/R

CONCLUSAO

Globalmente, entre os respondentes que consultaram o subsite das Relacdes Coletivas de Trabalho, em média,16,6% manifestaram-se “muito
satisfeitos” ou “satisfeitos” com os varios conteudos e caracteristicas do subsite.

A percentagens de respondentes que revelaram estar insatisfeitos ou muito insatisfeitos foi, em média, de 1,7%.
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1.5 AVALIACAO GLOBAL DO PORTALDGAEP

Grafico 35 - Avaliagao global do portal da DGAEP (2023)

muito satisteito [ T 050
Nem satisfeito, nem insatisfeito _ 12,50%
Insatisfeito _ 6,00%

Muito insatisfeito - 2,20%

A avaliacao global do portal da DGAEP resulta da agregacao dos dados relativos aos itens sobre os quais o portal foi avaliado, permitindo concluir que 70%
dos respondentes consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos.

Numa escala numérica, em que 1 corresponde a muito insatisfeito e 5 a muito satisfeito, verificamos que a avaliacao média global do portal é 3,51 .

16



2. QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO

As perguntas que constam do questiondrio de satisfagdo s3o as seguintes:

“1. Idade

20 anos

~ 20 a 29 anos

¢ 30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

) 60 a 69 anos

> 70 anos

Feminino

Masculing

“ 3. RelagSo juridica de emprego

¢y Administracdo direta e indireta do Estado

1 Setor privado

Desempregado

Aposentado

OQutro:
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2. QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO

4. Que informactes procurou no Portal da DGAEP?

[] Emprego piblico

] SIADAP (Avaliacdo de desempenho na AP)
[l Protecao social

~| Recursos humanos na AP

[ Estatisticas de Emprego Publico

~| Legislacdo

[ Publicagoes

Qutro:
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2. QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO

5. Avalie o portal da DGAEP relativamente aos seguintes aspetos

Mem satisfeito,

Muito insatisfeito Insatisfeito . S
nem insatisfeito

Satisfeito Muito satisfeito
Ambiente grafico
Acessibilidade ao Portal

Organizacao tematica

Facilidade em encontrar
o tema pretendido

Utilidade dos contedados
Clareza dos contedados

Suficiéncia dos
conteddos

“6. Visitou algum dos subsites da DGAEP

(Subsite Ser Trabalhador na AP / Subsite Relacdes Coletivas de Trabalho / Subsite CAF - Estrutura Comum de Avaliacio)

y Sim 71 MNao
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2. QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO

Subsite Ser Trabalhador na Administracdo Piblica

L]
j ser trabalhador

P, IR STRUACAD PSR ICA,

7. Que informacio consultou no Ser Trabalhador?

| Emprego publico
Vinculo de emprego publico
| Remgime de trabalho na AP
Remuneracao, suplementos & prémios
| Avaliacdo de desempenho (SIADAP)
| Fénas, faltas e licengas

| Protecao social

Qutro: |
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2. QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO

3. Avalie o subsite Ser Trabalhador na AP guanto aos seguintes aspetos

Mem satisfeito,

Muito insatisfeito Insatisfeito . PR
nem insatisfeito

Satisfeito Muito satisfeito
Ambiente grafico

Acessibilidade ao Ser
Trabalhador na AP

Organizacao de
conteddos

Facilidade em encontrar
o contelido pretendido

Utilidade dos contedados
Clareza dos conteddos

Suficiéncia dos
conteddos




2. QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO

Subsite Relagbes Coletivas de Trabalho (RCT)

10. Em gue qualidade consultou a drea das Relacoes Coletivas de Trabalho?

- Arbitro
() Comissdo de trabalhadores
™ Empregador plblico

~ Estrutura sindical

™ Estudante / investigador

T Dufra

29



2. QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO

10. Awvalie o subsite Relacbes Coletivas de Trabalho gquanto aos seguintes aspetos

Mem satisfeito,

Muito insatisfeito Insatisfeito i e
nem insatisfeito

Satisfeito Muito satisfeito
Ambiente grafico

Acessibilidade a area
RCT

Organizacao das
matérias

Facilidade de encontrar
a matéria pretendida

Utilidade dos conteddos

Suficiéncia dos
conteddos




2. QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO

Subsite CAF (Estrutura Comum de avaliacao)

11. Que informacao consultou no subsite CAF

| CAF 2020
CAF Educacdo

] Processo de Feedback Externo
Materiais de apoio

| Bench learning

Outro: |
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2. QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO

12. Avalie o subsite CAF quanto aos seguintes aspetos

Ambiente grafico

Acessibilidade a area da
CAF

Organizacado das
matérias

Facilidade em encontrar
a materia pretendida

utilidade dos contedados

Clareza dos conteiddos

Suficiéncia dos
conteddos

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Mem satisfeito,
nem insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito
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