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1. Objetivo

A Direcdo-Geral da Administracido e do Emprego Publico (DGAEP), organismo da
Administracao Publica com responsabilidades no dominio da gestdao dos recursos humanos,
encontra-se a preparar um procedimento de contratagao publica internacional para aquisicao
dos direitos de utilizagdo de uma Plataforma de Avaliagao Psicoldgica.

A presente Nota Técnica tem como finalidade enquadrar, de forma preliminar e sistematizada,
os requisitos da solugdo pretendida, servindo de base a realizagdao de uma consulta preliminar
ao mercado, nos termos do artigo 35.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Pretende-se, através desta consulta, recolher contributos e informacdo junto de operadores
econémicos, de modo a assegurar que o procedimento de contratacdo beneficiara das
melhores praticas, solugdes tecnoldgicas inovadoras e mecanismos de salvaguarda da
integridade avaliativa, da protecdo de dados pessoais e da inclusdo de todos os candidatos.

2. Tipologias de Requisitos

Para efeitos da presente nota técnica, os requisitos funcionais e técnicos da plataforma de
Avaliagao Psicologica encontram-se organizados em trés categorias distintas, com diferentes
niveis de exigéncia e impacto na avaliacdo das propostas:

Requisitos Obrigatérios (RO)
Requisitos eliminatdrios, que garantem a conformidade minima necessaria com os
objetivos operacionais, legais e técnicos definidos pela entidade adjudicante.

Requisitos Valorizados (RV)

Requisitos que, ndo sendo obrigatdrios, conferem valor acrescentado a solugdo. Serdo
ponderados na grelha de avaliagdo das propostas, de acordo com os critérios de
adjudicacdo a definir no caderno de encargos.

Requisitos Desejaveis (RD)
Requisitos que ndo se constituem como fatores obrigatérios ou valorizados, mas que
poderdo ser considerados como critérios de desempate entre propostas equivalentes.
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3. Gestao de Processos Avaliativos

A plataforma deverd permitir a gestdo integral e simultdnea de multiplos processos de
Avaliagdo Psicoldgica, aplicaveis a diferentes contextos organizacionais e a diversos perfis
funcionais.

3.1. Requisitos Obrigatdrios (RO):

RO.1 Criacdo, configuragao e gestdao de multiplos processos de avaliagdo em simultaneo,
com separacao légica entre concursos e perfis funcionais.

RO.2 Atribuicdo diferenciada de baterias de testes por carreira, grupo ou area
profissional, assegurando a adequacgao ao perfil funcional em avaliac¢ao.

RO.3 Parametrizacdo, por processo avaliativo, de elementos como, por exemplo, a
ordem de aplicacdo dos instrumentos, o tempo-limite por instrumento ou etapa, as
janelas temporais de realizacdo, entre outros.

3.2. Requisitos Valorizados (RV)

RV.1 Possibilidade de utilizacdo de modelos pré-definidos de processo avaliativo,
customizaveis pela entidade adjudicante.

RV.2 Triagem de candidaturas assistida por algoritmos de I|A explicidvel, com
recomendag¢des fundamentadas, revisdao humana obrigatéria e salvaguardas éticas contra

enviesamentos algoritmicos.

RV.3 Integracdo com plataformas de gestdo de concursos, através de API ou
interoperabilidade declarada.

3.3. Requisitos Desejaveis (RD)

RD.1 Assistente virtual ou mecanismo de apoio automatizado a configuracdo de
processos, com base em modelos anteriores ou boas praticas institucionais.
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4. Instrumentos de Avaliacao

A plataforma deve integrar ou disponibilizar o acesso a instrumentos de avaliagao psicoldgica
com validade cientifica.

4.1. Requisitos Obrigatorios (RO)
RO.1 A plataforma deve disponibilizar os seguintes tipos de instrumentos:

e Testes psicométricos adaptativos de aptiddes cognitivas que avaliem a
capacidade cognitiva geral (GMA — General Mental Ability), aptiddes
especificas no dominio do raciocinio - raciocinio abstrato, raciocinio verbal,
raciocinio numérico — e nos dominios da atencdo e concentracdo, e da
orientacdo espacial;

e Inventdrio(s) de personalidade ou de competéncias comportamentais
baseado(s) em modelos empiricamente validados no dominio das ciéncias
psicoldgicas e organizacionais;

e Qutros testes adaptativos de aptiddes especificas em dominios como, por
exemplo, memdria, velocidade de processamento, ou aptiddes mecanicas.

RO.2 A plataforma deve permitir o agrupamento de instrumentos em baterias
personalizadas, com possibilidade de parametrizacdo dos critérios de correcdo e
classificagdo por instrumento ou dimensao avaliada.

RO.3 Os instrumentos devem apresentar evidéncia de qualidade psicométrica,
suportada por documentacao técnica acessivel que comprove a fiabilidade e a
validade dos mesmos, e que descreva os respetivos processos de construcdo,
normalizacdo e aplicacdo.

RO.4 Os instrumentos devem:
e Estar traduzidos para portugués europeu;
e Estar normalizados para a populagdo portuguesa ou em estudos
transnacionais com amostras culturalmente comparaveis a populacdo-alvo
(e.g. UE, OCDE).

4.2. Requisitos Valorizados (RV)

RV.1 Normalizagdo especifica para a populagdo portuguesa.
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RV.2 Disponibilizagdo de outros instrumentos psicométricos ou comportamentais
complementares, designadamente:

e Testes de julgamento situacional (e.g. dilemas éticos, priorizacdo de tarefas,
resolucdo de conflitos);

e Testes de lideranca baseados em modelos validados internacionalmente (e.g.
visdo estratégica, influéncia, adaptabilidade);

e Testes de literacia digital com simulagdo de tarefas em ambientes digitais;

e (Questiondrios de autopercecdao e motivacionais, como valores, interesses,
estilos de trabalho ou integridade.

RV.3 Possibilidade de realizagdo de entrevistas estruturadas ou semiestruturadas,
sincronas ou assincronas.

RV.4 Apoio técnico ao mapeamento dos instrumentos aos referenciais de
competéncias comportamentais internos.

RV.5 Integracdo de moédulos de feedback 3602, com estrutura por competéncia e
alinhamento aos referenciais internos.

4.3. Requisitos Desejaveis (RD)

RD.1 A existéncia de instrumentos especificos para pessoas com deficiéncia, com
documentacgdo técnica que sustente a sua adequacao.

RD.2 Possibilidade de realizacdo de entrevistas estruturadas ou semiestruturadas,
sincronas ou assincronas, com analise assistida por IA explicavel.

5. Idioma

A plataforma deve assegurar a total operacionalidade em portugués europeu.

5.1. Requisitos Obrigatdrios (RO)

RO.1 A plataforma deve estar integralmente disponivel em portugués europeu ou ter um
cronograma de traducdo integral para portugués europeu até a sua implementacao,
incluindo:

e Interface de utilizador (frontend e backend);
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e Instrumentos de avaliacdo (testes, inventarios, questionarios, etc.);
e Relatérios individuais e agregados;
e Documentacdo técnica e manuais.

5.2. Requisitos Valorizados (RV)

RV.1 Disponibilizacdo da plataforma em versGes multilingues, desde que a versao
portuguesa se mantenha como nativa ou principal.

RV.2 Possibilidade de alternancia de idioma por parte do utilizador, sem comprometer a
estrutura e integridade da informacgao apresentada.

5.3. Requisitos Desejaveis (RD)
RD.1 Possibilidade de selecdo do idioma ao nivel do processo avaliativo (e.g. permitir a

realizacdo da prova em inglés, francés ou espanhol em casos especificos), desde que haja
equivaléncia técnica nos instrumentos e relatérios.

6. Modularidade e Personalizacao

A solucdo tecnolégica deve assentar numa arquitetura modular e escaldvel, que permita a sua
adaptacdo a diferentes contextos organizacionais, perfis funcionais e necessidades avaliativas
especificas.

6.1. Requisitos Obrigatdrios (RO)

RO.1 A plataforma deve permitir a configuracdo personalizada de percursos avaliativos,
aplicaveis a diferentes contextos organizacionais e a diversos perfis funcionais.

RO.2 Suportar diferentes perfis de utilizador, com definicao de permissdes e areas de

atuacdo distintas.
6.2. Requisitos Valorizados (RV)

RV.1 Possibilidade de personalizacdo da identidade visual, incluindo, por exemplo,
insercao de logdtipos institucionais, cores e nomenclaturas especificas da organizacao.
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6.3. Requisitos Desejaveis (RD)
RD.1 A plataforma podera prever a criacao de perfis personalizados adicionais, ajustados

a realidade organizacional da Administracdo Publica (e.g. peritos independentes,
entidades externas com func¢do de supervisao).

7. Aplicacao Remota

A plataforma devera garantir a possibilidade de aplicacdo remota dos instrumentos de
avaliacdo, assegurando a estabilidade técnica, a equidade no acesso e a fiabilidade dos
resultados.
7.1. Requisitos Obrigatdrios (RO)
RO.1 Permitir a realizacdo remota de provas em dispositivos eletrénicos.
RO.2 Suportar, no minimo, capacidade de escalabilidade comprovada até 1.000
candidatos em simultaneo, com desempenho estavel e sem degradacao da experiéncia
do utilizador.

7.2. Requisitos Valorizados (RV)

RV.1 Incluir teste automatico de conectividade e compatibilidade técnica antes da prova,
permitindo a validacao do ambiente do utilizador.

RV.2 Suportar reconexdao automatica em caso de falhas temporarias de internet, com
salvaguarda dos dados ja introduzidos.

RV.3 Suportar a realizacdao de provas em dispositivos méveis, mantendo a integridade
funcional e a acessibilidade dos conteudos avaliativos.

RV.4 Disponibilizar ambiente de treino ou demonstracdo para candidatos, acessivel antes
da data de prova, que simule fielmente a experiéncia avaliativa.

7.3. Requisitos Desejaveis (RD)

RD.1 Disponibilizar relatérios técnicos automaticos pds-avaliacdo sobre o desempenho
do sistema e incidéncias de conectividade.

10
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8. Vigilancia e Integridade Avaliativa

A plataforma deve assegurar a fiabilidade e integridade dos resultados em contexto remoto,
através da monitorizagdo das condi¢Ges de realizagdo da prova e do registo rastredvel da
atividade durante a avaliacdo.

8.1. Requisitos Obrigatdrios (RO)

RO.1 Integragdo nativa, ou interoperabilidade por API (Application Programming
Interface), conector seguro ou outros mecanismos de interoperabilidade equivalentes,
com pelo menos uma modalidade de vigilancia remota (sincrona ou assincrona).

RO.2 Registo e disponibilizacdo de logs técnicos detalhados e de registos de vigilancia
para analise posterior, com vista a resolucdao de pedidos de revisdo, impugnacdes ou
auditorias.

RO.3 A recolha e tratamento de dados relativos a vigilancia devem obedecer aos
principios do RGPD e legislacdao nacional em vigor, exigindo-se:

e Consentimento informado e especifico do candidato;
e Indicacdo clara dos dados recolhidos, finalidade e prazo de conservacao;
e Armazenamento seguro dos conteudos captados (video, audio, imagem).

RO.4 A existéncia de mecanismos que permitam aos candidatos consultar os registos de
vigilancia associados a sua prova, com possibilidade de solicitar retificacdo ou
esclarecimento.

8.2. Requisitos Valorizados (RV)

RV.1 Integracdo nativa de solugdes de vigilancia sincrona ou assincrona, sem necessidade
de plataformas externas.

RV.2 Integracdo nativa de vigilancia automatica com IA explicavel, que assegure:
e Detecdo de comportamentos suspeitos com baixa taxa de falsos positivos;

e Interface de validagdo por técnico humano;
e Geracdo automatica de relatdrios de incidentes.

11
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RV.3 Funcionalidade de verificagdo da identidade do candidato, através de, pelo menos,
uma das seguintes opcoes:

e Upload de documento de identificagao oficial;

e Captura de selfie com validagao facial;

e Login com autenticacdo de dois fatores (2FA);

e Integracdo com sistemas de autenticacdo eletrénica (ex.: Autentica¢do.gov,

elDAS).

RV.4 Capacidade de manter uma experiéncia de utilizador fluida e coerente, mesmo em
solucdes interoperdveis com plataformas externas de vigilancia.

8.3. Requisitos Desejaveis (RD)

RD.1 A disponibilizacdo de uma politica de ética algoritmica ou cédigo de conduta
especifico para o uso de IA na avaliacdo.

9. Resultados e Relatorios

A plataforma deve gerar, de forma automatica, relatérios técnicos e interpretativos.
9.1. Requisitos Obrigatérios (RO)
RO.1 A plataforma deve gerar automaticamente os seguintes tipos de relatérios:
e Relatério técnico individual, com resultados quantitativos e interpretacao por
dimens3do avaliada;
e Relatério individual para devolugdo ao candidato.
RO.2 Os relatdérios devem apresentar resultados com interpretacdo padronizada com
base em métricas normativas como, por exemplo, notas T, stens, percentis ou

equivalentes.

RO.3 Os relatérios devem ser exportdveis em formatos abertos (e.g. .csv, .xIsx) e em PDF,
com possibilidade de geracao em lote.

12
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9.2. Requisitos Valorizados (RV)

RV.1 Relatérios agregados por concurso, perfil funcional, entidade utilizadora, em outras.
RV.2 Relatdrios com sugestdes de desenvolvimento individual, com base nos resultados
por dimensdo avaliada, incluindo, por exemplo, ligagdo a programas de formacao,
propostas de plano de desenvolvimento individual, acompanhamento longitudinal de

evolucdo do candidato ou trabalhador, entre outros.

RV.3 Relatodrios analiticos de tendéncias e fatores criticos de sucesso, com base em
cruzamento de varidveis, identificacdo de padrdes de desempenho e analise preditiva.

9.3. Requisitos Desejaveis (RD)

RD.1 Funcionalidade de retroalimentacdo do sistema avaliativo com base em resultados
agregados, permitindo a revisdo e ajustamento continuo das praticas de avaliagdo.

RD.2 Capacidade de integracdo com modelos institucionais de fichas de avaliacdo,
respeitando estrutura, identidade visual e critérios definidos pela entidade.

RD.3 Possibilidade de configuracdo automatizada de envios periddicos (e.g. notificacdo
automatica a candidatos que ndo iniciaram a avaliacdo; finalizagcdo da avaliacdo).

10. Painéis de Controlo e Analise (Dashboard)

A plataforma deve disponibilizar funcionalidades de visualizagao e analise de dados em tempo
real, permitindo a monitorizacdo eficaz dos processos avaliativos.

10.1. Requisitos Obrigatérios (RO)

RO.1 Painel de gestdo de processos em tempo real como, por exemplo, candidatos
ativos, testes concluidos e outros atributos relevantes.

RO.2 Funcionalidades de analise e visualizacao, permitindo a filtragem segmentada

dos dados por critérios como, por exemplo, concurso, entidade, perfil funcional, entre
outros.

13



Nota Técnica e Plataforma de Avaliagdo Psicoldgica — Consulta Preliminar ao Mercado

10.2. Requisitos Valorizados (RV)
RV.1 Possibilidade de criacdo de dashboards personalizados por perfil de utilizador,
como, por exemplo, widgets configuraveis, multiplos niveis de visualizacao (e.g.
global, concurso, entidade), entre outros.
RV.2 Capacidade de produgdo de indicadores relativos a experiéncia do candidato
(candidate experience), como, por exemplo, taxas de conclusdo, tempos de resposta,
taxa de reconexdes ou falhas técnicas, feedback pds-avaliacdo, entre outros.
RV.3 Inclusdo de métricas sobre diversidade e justica procedimental, como, por
exemplo, distribuicdo por grupo sociodemografico, comparacdo de desempenho por
varidveis de contexto, identificacdo de possiveis assimetrias, entre outras.

10.3. Requisitos Desejaveis (RD)
RD.1 A possibilidade de definir alertas ou notificagdes automaticas com base em
desvios estatisticos ou parametros criticos pré-definidos (e.g. taxa anémala de

reprovacao, falhas de sistema).

RD.2 A disponibilizacdo de assistente de analise orientada por IA, para identificacao
automatizada de padrdes, anomalias ou recomendacgdes.

RD.3 Possibilidade de integragcao com instrumentos de diagndstico organizacional,
permitindo o alinhamento entre perfil individual e perfil organizacional.

11. Acessibilidade e Inclusao

A plataforma deve garantir condi¢bes equitativas de acesso e utilizagdo para todos os
candidatos, incluindo pessoas com deficiéncia, em conformidade com as normas legais e
técnicas aplicaveis.

11.1. Requisitos Obrigatérios (RO)

RO.1 A interface da plataforma e os instrumentos de avaliagdo devem estar em
conformidade com as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).

RO.2 A plataforma deve permitir a configuracao dos seguintes elementos:

14
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e Atribuicao de tempo adicional;

e Ajuste de tamanho da letra;

e Contraste visual ajustavel;

e Compatibilidade com leitores de ecra.

RO.3 Deve ser garantida:
e A navegacao por teclado;
e Aadaptacgdo responsiva a diferentes dispositivos e tamanhos de ecra, sem prejuizo
da integridade funcional dos conteudos avaliativos.

11.2. Requisitos Valorizados (RV)

RV.1 Certificacdo de conformidade em acessibilidade, emitida por entidade
independente reconhecida (nacional ou internacional).

RV.2 Funcionalidades de design inclusivo proativo, como, por exemplo, instrugdes audio
ou em linguagem simplificada, interface com pictogramas, animac¢des de ajuda ou
feedback visual, entre outras.

11.3. Requisitos Desejaveis (RD)

RD.1 Personalizacdo avancada da interface pelo préprio candidato (e.g. esquema de
cores, espacamento entre linhas, modo de alto contraste noturno).

RD.2 Canais de apoio técnico alternativos, acessiveis a candidatos com limitacdes
funcionais temporarias ou permanentes (e.g. linha telefénica, chat com intérprete, email
com resposta prioritaria).

RD.3 A existéncia de uma declaracdo de acessibilidade publica, detalhando as
conformidades, limitacdes conhecidas e medidas compensatdrias disponiveis.

12. Seguranca, Protecdo de Dados e Direitos dos Titulares

A plataforma deve assegurar o tratamento seguro, licito, transparente e minimizado dos
dados pessoais dos candidatos, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados (RGPD), bem como garantir elevados padrdes de seguranca da informacdo e de
ciberseguranca, incluindo mecanismos de prevencdo, detecdo, resposta e mitigacdo de

15
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incidentes, de forma a proteger a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos
dados e servigos associados, de acordo com a legislagdo em vigor.

12.1. Requisitos Obrigatérios (RO)

RO.1 Os dados pessoais devem ser armazenados em servidores localizados no Espago
Econdémico Europeu (EEE) ou em paises com decisdo de adequacdo da Comissdo Europeia
(CE). Caso haja transferéncia de dados para paises terceiros sem decisdo de adequacao
da CE, deverdo ser adotadas e confirmadas, previamente a transferéncia dos dados, as
garantias adequadas previstas no RGPD.

RO.2 A plataforma deve garantir a encriptacdo dos dados pessoais em repouso e em
transito, autenticacdo forte dos acessos e rastreabilidade suficiente para assegurar a
seguranca e integridade dos dados.

RO.3 O tratamento de dados pessoais deve ter como fundamento o cumprimento de
uma obrigagao juridica, sendo o consentimento apenas exigido quando ndo exista outra
base legal, designadamente para efeitos de autenticacdo na plataforma através de dados
biométricos. A recolha e tratamento de dados pessoais devem ser antecedidas de
informacao aos candidatos incluindo:

e |dentificacdo da finalidade;

e Base legal de tratamento;

e Duracdo de conservagao;

e Remissdo para a Politica de Privacidade;

e Informagao sobre os direitos do titular e canais de exercicio.

RO.4 A plataforma deve disponibilizar mecanismos eficazes para garantir aos candidatos
0 exercicio dos seus direitos, nomeadamente do direito de acesso, informacao,
retificacdo, apagamento, limitacdo do tratamento, de oposicao, e de nao ficar sujeito a
nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no tratamento automatizado, com
interface acessivel, rastredvel e com confirmacdo de execucdo.

RO.5 Devem existir prazos definidos de retencdo e elimina¢ao dos dados, conforme o

principio da minimizacdo e da necessidade, com eliminacdo segura (total ou parcial), em
funcdo da tipologia dos dados.
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RO.6 A plataforma deve apresentar um plano de resposta a incidentes de segurang¢a, com
mecanismos de dete¢do, contengdo, comunicagao e mitigacdo de violagdes de dados
pessoais.

RO.7 O fornecedor deve apresentar uma Avaliagdo de Impacto sobre a Prote¢ao de Dados
(Data Protection Impact Assessment) nos termos do previsto no RGPD, antes do inicio da
utilizagdao da solugdo e sempre que ocorram alteragdes relevantes no tratamento.

RO.8 Mecanismos de pseudonimizacdo dos dados dos candidatos.

RO.9 Registo detalhado de logs de todas as operagdes, incluindo acessos a dados
pessoais, com backups periddicos armazenadas em suporte inacessivel pela internet.

RO.10 Backups encriptados, com politica de retencdo definida, documentada e testada
regularmente.

RO.11 Segregacao total do ambiente de producdo face aos restantes ambientes
(desenvolvimento, testes e pré-producdo), garantindo a ndo utilizacdo de dados pessoais

reais em ambientes ndo produtivos.

RO.12 Monitorizacdo continua de vulnerabilidades e tentativas de intrusdo, com
mecanismos de alerta e mitigacao automatica.

RO.13 Cumprimento integral da legislacdo nacional em vigor ao nivel da ciberseguranca,
em articulagdo com o RGPD e normas internacionais relevantes.

12.2. Requisitos Valorizados (RV)

RV.1 Mdédulo de gestdo de consentimentos, com histérico de versdes, exportacdao de
registos e relatdrios de estado.

RV.2 Interface de reporte de violagao de dados ou suspeita de irregularidade acessivel a
candidatos e técnicos.

RV.3 Registo técnico (logs) de todos os acessos, alteracdes, exportacdes e eliminacdes de
dados pessoais.

RV.4 Implementacdao de perfis de acesso granulares, com revisdao periddica das
permissées atribuidas.

17
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RV.5 Realizacdo regular de testes de penetracdo, auditorias de seguranca e revisdes
independentes dos controlos técnicos implementados.

12.3. Requisitos Desejaveis (RD)

RD.1 Integracdo com sistemas institucionais de gestdo de privacidade ou plataformas
nacionais de consentimento e identidade digital.

RD.2 Relatérios automaticos periédicos de conformidade com o RGPD, disponiveis para
os perfis autorizados.

RD. 3 Disponibilizacdo de mecanismos que permitam anonimizar dados apés o prazo legal
de conservacgdo para fins estatisticos ou de investigacao.

13. Suporte, Formacao e Uptime

A plataforma deve garantir suporte técnico eficaz e acessivel, formac¢ao adequada aos
utilizadores, e niveis de disponibilidade e estabilidade em conformidade com os requisitos de
funcionamento continuo da Administracdo Publica.

13.1. Requisitos Obrigatérios (RO)

RO.1 A plataforma deve garantir suporte técnico em portugués, com tempo de resposta
maximo de 24 horas, por via escrita e/ou telefdnica.

RO.2 Deve ser assegurada formacao inicial aos utilizadores institucionais, materiais de
apoio (e.g. manuais, videos, FAQs), e atualizacées formativas em caso de evolugdo
funcional relevante da plataforma.

RO.3 A plataforma deve assegurar uma disponibilidade operacional igual ou superior a
99% (uptime médio mensal), podendo ser aceites outros valores desde que devidamente

justificados e acompanhados de medidas mitigadoras.

RO.4 Deve existir um plano de recuperacdo e continuidade operacional, com
mecanismos de redundancia, backup e restabelecimento rdpido em caso de falha.
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13.2. Requisitos Valorizados (RV)
RV.1 Suporte técnico sincrono durante os periodos de aplicacdo de provas.

RV.2 Portal de apoio técnico online, com base de conhecimento pesquisdvel, histérico de
incidentes e possibilidade de submissao de tickets com rastreabilidade.

13.3. Requisitos Desejaveis (RD)

RD.1 Gestor técnico de conta dedicado, com acompanhamento personalizado e reunides
periddicas de melhoria continua.

RD.2 Formacoes certificadas ou com validacdo de competéncias adquiridas, dirigidas aos
utilizadores internos.

14. Licenciamento

O regime de licenciamento da plataforma deve garantir o acesso pleno as funcionalidades
contratadas durante todo o periodo de vigéncia, bem como a continuidade de utilizagdo,
integridade da informacao e possibilidade de migragao segura.

14.1. Requisitos Obrigatdrios (RO)
RO.1 O licenciamento deve ser valido por um periodo minimo de 10 anos, contados
a partir da data de aceita¢dao da solugdao, sem necessidade de renovagdo contratual

anual.

RO.2 Deve permitir a utilizagdo ilimitada dos recursos essenciais da plataforma,
incluindo:

e Criacdo de processos avaliativos;

e Aplicacdo de instrumentos contratados;

e Acesso a dashboards, relatdrios e logs;

e Numero de utilizadores institucionais sem limita¢cdo contratual.

RO.3 O licenciamento deve incluir, sem encargos adicionais:

e AtualizagOes evolutivas e corretivas da plataforma;
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e Adequacdo a futuras alteragdes legislativas ou normativas;

e Compatibilidade retroativa com dados e relatdrios ja gerados, garantindo o
acesso pleno e a integridade da informagdao, mesmo apds modificagdes
tecnoldgicas.

RO.4 Deve incluir uma clausula de portabilidade dos dados, assegurando:

e Exportacdo integral dos dados (individuais e agregados), relatérios e logs;
e Formatos abertos ou amplamente interoperaveis;
e Preservacdo da estrutura e legibilidade dos dados exportados.

RO.5 Devem estar previstos os critérios técnicos e operacionais para migracdo segura
da informacdo, em caso de cessacdo contratual, substituicdo da plataforma ou
mudanca de fornecedor, podendo estes critérios ser cumpridos através de
procedimentos préprios do fornecedor, desde que assegurem integridade,
confidencialidade e completude dos dados.

14.2. Requisitos Valorizados (RV)
RV.1 Documentacgdo técnica para migracao assistida.
RV.2 Previsdo de periodo de transicao contratual gratuita, em caso de cessacdo ou
substituicdo da plataforma, permitindo a continuidade dos servicos até migracdo
completa.

14.3. Requisitos Desejaveis (RD)

RD.1 A existéncia de um roadmap de desenvolvimento funcional partilhado com a
entidade adjudicante, com possibilidade de contributo estratégico.
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