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1. ENQUADRAMENTO




Nota introdutoria

O Plano de Gestao 2023 (PG2023) constitui o ultimo plano anual de concretizagéo do Plano Estratégico 2020-2023
(PE 2020-2023), consolidando os ciclos anteriores e incorporando o planeamento operacional, as metas e 0s
recursos orgamentais necessarios, por forma a viabilizar e concretizar a estratégia institucional definida pela
Diregéo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP).

0 PG2023, a semelhanga do PG2021 e PG2022, decorre do desenvolvimento do Projeto Experimental de Inovagao
‘Renovar os instrumentos de gestdo”, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 126/2019, de 29 de agosto, que
integrou uma nova geracdo de instrumentos de gestdo, revisitados e adaptados aos novos desafios da
Administracdo Publica alinhados com a Estratégia para a Inovagéo e Modernizagao do Estado e da Administracéo
Publica 2020-2023

Neste sentido, 0 PG2023 esta alinhado com o PE 2020-2023, encerrando um ciclo de trés anos e apresentando os
principais desafios a atingir e as agdes previstas para alcancar os resultados assumidos.

A definigdo dos objetivos operacionais resultou das propostas dos dirigentes intermédios, numa dindmica de
envolvimento de todos, de partilha de conhecimento e de colaboragao.
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2. APRESENTACAO




Apresentacgéo

Valores Missao

Apoiar a definicao de politicas

A DGAEP ¢ o organismo da Administragdo Publica com eporakoe b i

o S 3 » nos dominios dos regim_es de
responsabilidades no dominio da gestdo dos recursos i i ke
humanos. S b et s o
, Exceléncia ésseggraqdo a |nformacéo
E um servigo transversal da Administragdo Direta do ’ oo e s

a avaliagao da sua

Estado, integrado na Area Governativa da Presidéncia, 2 s
dotado de autonomia administrativa, com funcdes de
estudo, concegdo, coordenagdo e apoio técnico ao
Governo na definicdo das politicas que respeitam a
Administragdo Publica.
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AtribuicOes

®  Apoiar a definicdo das politicas referentes a estruturacdo e organizagdo dos servigos publicos,
designadamente no que se refere & sua criagdo, reestruturacdo, fuséo e extin¢gdo, bem como da sua
respetiva estrutura interna;

®  Apoiar a definicdo das politicas de recursos humanos na Administragdo Publica, nomeadamente no que se
refere aos regimes de emprego e de trabalho, sistemas de planeamento, gestdo, qualificagdo e
desenvolvimento profissional e avaliagdo, dinamizando e coordenando a sua aplicagdo, com vista a
satisfagdo do interesse publico e motivagdo dos trabalhadores;

®  Proceder a elaboracao, sistematizagdo e atualizacdo de informagéo de caracter juridico-laboral no dmbito da
qualificagdo e mobilidade de trabalhadores em fungdes publicas;

®  Efetuar estudos e pareceres sobre os regimes juridicos relativos & mobilidade de trabalhadores em fungdes
publicas e as politicas ativas de emprego publico;
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®  Disponibilizar informagdo estatistica sobre o emprego publico e o0s recursos organizacionais da
Administragéo Publica que permita sustentar as politicas publicas a adotar relativamente a estas matérias;

®  Assegurar a organizagdo, gestdo e desenvolvimento da base de dados do Sistema de Informacédo da
Organizagao do Estado;
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Atribuicdes (cont.)

®  Assegurar a adequagdo dos recursos humanos planeados face a misséo, objetivos e atividades dos servigos
e organismos da Administragao Publica;

®  Definir e controlar as politicas de recrutamento interno e externo na Administragdo Publica, criando
condigdes para a implementagéo do recrutamento centralizado;

®  Prestar apoio técnico e operacional aos servicos e organismos da Administragdo Publica no &mbito do
recrutamento e selecao, incluindo o previsto no artigo 13.° dos Estatutos da Comissao de Recrutamento e
Selegdo para a Administragdo Publica, aprovados em anexo a Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, na sua
redacao atual;

®  Exercer as fungdes de entidade gestora da mobilidade;

®  Gerir os instrumentos e processos de mobilidade e de orientagdo de carreira, realizando estudos com vista &
criagao de condigdes que agilizem a operacionalizagéo destes processos;
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®  Adotar mecanismos de dinamizagdo da mobilidade voluntaria, através de plataforma eletronica transversal as
administragdes publicas, com cruzamento de oferta e procura de disponibilidades de mobilidade.
FONTE: Decreto Regulamentar n.° 27/2012, de 29 de fevereiro; Decreto-Lei n.° 19/2021, de 15 de margo
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Estrutura organica

Diretor-Geral

Subdiretor-Geral —

- Subdiretor-Geral

|
Departamento de

|
Departamento de

1
Departamento de

Departamento de Infarmacdo da Departamento de
Regimes Juridicos Estr!.lturas Organizacdo do RelagBes Gestdo de
Orginicas e de Internacionais e
de Emprego RBCFULAMEntD Estado e do Comunicacio Recursos Internos
Emprego Pdblico ¢
Divisdo dg Regimes Divisdo de Divisio de Recalha Divisdo de
I e Politicas de - Deserwvolvimento I Planeamento e
e Andlise de Dados
Emprego Organizacional Gestdo
%';‘:fgfr'a‘:'! Divisdo de Diviso de
" Remunengiese | Mprtamenioe g
Avaliagio E

Divisdo de
Relagdes Coletivas
de Trabalho
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Partes interessadas

Gabinete Tribunal
Gabinetes SEAP Contas
Secretérios
Estado
Gabinetes
Ministros

Associacées Piblicas

Administragéo Regional

Tribunais
Governo o
Administracao Local

Cidada | ;
1GeCRosEMIEE Trabalhadores Orgaos ) Administracao
da AP Soberania

Auténoma Servicos Personalizados

Estudantes QOutras
Partes - . Fundos Personalizados
Administracao
Indireta Entidades

).rdgaep do Estado Publicas Empresariais

Conselho e
5 de Portugal Outras diregso-geral da administrago
Superior idad e do emprego piblico
=i Entidades
de Estatistica

Universidades/ Administracao

/Investigadores 2
Empresas 9 Direta

Eomecedoras do Estado
e Conselho Entidades .

Econémico RCT Organismos

e och| e Entidades Direcoes-Gerais
Internacionais

Secretarias-Gerais
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Organizagoes e
Associacoes Sindicais

Comissoes Instituides s Perifi
ervicos Periféric
de Trabalhadores Rede EUROSTAT da UE
EUPAN  CEEP Portugal
CEEP europeu
AP’s externas
(ex:EU; PALOP)

Arbitros e Peritos

OCDE
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Atividades

Atividades principais Atividades secundarias Atividades de suporte

P1 - apoio técnico ao Governo

S1 - apoio as estruturas de representacéo
coletiva dos trabalhadores

r

P2 - apoio técnico aos organismos

S2 - apoio a negociagéo coletiva e a
resolucdo de conflitos coletivos de
trabalho

SP1 - planeamento organizacional

~N

P3 - informagé&o estatistica sobre
trabalhadores da AP

S3 - gestdo da comunicagdo

SP2 - gestéo de recursos humanos

P4 - dinamizagéo do desenvolvimento
organizacional

S4 - cooperagdo com organismos
nacionais e internacionais

SP3 - gestéo financeira e patrimonial

S5 - disponibilizag&o de informagao sobre
a organizacéo do estado

S6 - promogao e apoio ao
desenvolvimento de servigos de SST na
AP

S7 - apoio aos organismos no ambito do
recrutamento e sele¢éo

SP4 - gestéo de recursos tecnologicos
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Caracterizacdo dos recursos humanos

Trabalhadores por grupo profissional e por género

Diretor geral

Subdiretor geral

Diretor de servigos

Chefe de Diviséo

Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Especialista de Informatica
Técnico de informatica

Investigador

10 20 30 40 50 60 70

EM mF

Dados a 30/11/2022

A DGAEP conta com 106 trabalhadores, 62
dos quais pertencem a carreira de técnico
superior, contingente que representa 59% do
total de trabalhadores.

As mulheres representam 74% do total de
trabalhadores da DGAEP e 79% do total de
trabalhadores possuem habilitagdes literarias
ao nivel de licenciatura ou superior.

No que se refere aos cargos de direcao,
62,5% dos titulares sao do sexo feminino.
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Destacam-se 0s seguintes indicadores:

= A carreira de técnico superior compreende 59% do total de lugares do mapa, incluindo um
trabalhador da carreira de investigagdo, enquanto a carreira de assistente técnico abrange 19%
dos lugares ocupados. A média de idades & de 53 anos, persistindo um problema de
envelhecimento dos quadros, o que é evidenciado por cerca de 10% dos trabalhadores terem
idade superior a 60 anos.

= Qitenta e quatro trabalhadores (cerca de 77%) tem, como habilitagao literaria licenciatura ou
superior, sendo que dentro deste universo existem 22 trabalhadores com mestrado e ainda um
com doutoramento.
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3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
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O Plano de Gestao da DGAEP para 2023 esta alinhado com o Plano Estratégico da DGAEP para 2020-2023, considerando
ainda as alteragdes impostas por outros documentos como o Programa do XXIII Governo Constitucional, as Grande Opgdes
do Plano 2022-2026, o Decreto-Lei n.° 19/2021, de 15 de margo, a RCM n.° 25/2018, de 8 de marcgo, as cartas de misséo
dos dirigentes de topo para o periodo 2023 — 2027, o documento Visao Estratégica para o Plano de Recuperagao Econémica
de Portugal 2022-2030 e o Programa Portugal 2030.

Destes resulta em particular a aposta na implementagdo e operacionalizagdo da nova plataforma de suporte ao
recrutamento, e que possa, pela sua abrangéncia e robustez, passar a ser usada como plataforma central de

operacionalizagdo do recrutamento e mobilidade dentro da Administragao Publica.

A DGAEP estara também concentrada da disponibilizagdo da nova base de conhecimento sobre a Administragdo Publica,
que permitira a tomada de decis@o na implementacdo de Politicas Publicas com mais e melhor informagdo, mais atual e,

posteriormente, uma capacidade acrescida de avaliagao e eventual ajuste das medidas tomadas.

Por ultimo, para garantir a operacéo diaria de suporte juridico e prestacédo regular de informagao sobre o sistema publico, a

DGAEP propde-se iniciar um processo de profunda transi¢do digital, e que se estima possa tomar 3 a 5 anos a consumar por
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Em 2023, a Diregéo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) tera 3 projetos em curso no ambito do PRR -
Plano de Recuperagéo e Resiliéncia na qualidade de Beneficiario Intermediario:

® O Programa de Estagios Profissionais na Administragdo Publica, com uma dotagdo total de 17.981.191€, cujo objetivo é o
desenvolvimento de 1500 estagios na administragao central;

® O projeto Equipar Postos de Teletrabalho na Administragdo Publica, com uma dotagao total de 17.500.000€, cujo objetivo
é a rapida disseminacao do teletrabalho, aumentando o numero de postos de trabalho neste regime e garantindo o
cumprimento da meta da estratégia Governo - portabilidade dos postos de trabalho que permita ter 25% dos trabalhadores
do setor publico administrativo em teletrabalho;

® O projeto Espagos de Co-Work para a Administragéo Publica, com uma dotagédo global de 2.921.000€, cujo objetivo é a
implementagé@o de espacos comuns de trabalho, onde a infraestrutura € partilhada entre trabalhadores de diferentes
instituicdes, viabilizando a op¢éo por trabalho remoto.

Atualmente encontram-se em desenvolvimento 3 projetos ao abrigo do SAMA - Sistema de Apoio a transformagéo digital da
Administracdo Publica (SAMA2020): SIOE+ proximo, DGAEP + &gil e EP ON.

Adicionalmente, a DGAEP, na qualidade de organismo responsavel por assegurar as fungdes de entidade de recrutamento
centralizado, planeia desenvolver um procedimento concursal centralizado para recrutamento de trabalhadores na carreira
geral de técnico superior, tendo em vista a constituigdo de reserva de recrutamento para a Administracao Publica.

234 s 67 8]0
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Tendo por base os referenciais estratégicos citados e, dado o presente Plano Estratégico findar em 2023, e o exercicio
orcamental anual ter o seu inicio em agosto do ano anterior, a DGAEP ira desenvolver entre fevereiro e junho, e em

articulagdo com a tutela, um exercicio de reavaliagdo estratégica, que incluira:

> Um primeiro balango, ainda que parcial, da execugdo do atual plano estratégico, com o envolvimento dos stakeholders

chave;
> O desenho do Plano Estratégico 2024-2027 (PE 24-27);

> Adefini¢ao, a partir do PE 24-27 do plano estratégico de sistemas de informagao até ao final da década.
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Matriz de relacionamento estratégico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020-2023

OES3. Impulsionar o

OE2. Alargar a oferta de desepvolylmento
OE1. Melhorar a . = . organizacional e a x
. . informagcéo para suporte a f P OE4. Melhorar a relagao
qualidade do apoio LS - melhoria da eficiéncia dos - —
e monitorizagéo, avaliagdo e ; ) de proximidade comos | Iniciativas
técnico prestado nos - . SErvigos e organismos, . ’
- L analise prospetiva de ; L organismos da transversais
varios dominios de o disponibilizando LS . e
< politicas de emprego ) Administragdo Publica
atuagéo e metodologias e
publico . o
instrumentos de apoio a
gestdo
OOp1. Melhorar o apoio técnico prestado nas diversas areas X X
% OOp2. Melhorar a comunicagao com os clientes externos X X
2
g OOp3. Melhorar o grau de satisfagdo dos clientes externos X X X
w
S 0Op4. Melhorar a informag&o estatistica, analitica e prospetiva X
% sobre emprego publico
o
8 OOp5 - Desenvolver o projeto "SIOE+ proximo” X
(92}
B
8 OOp6 - Rever o modelo CAF Educagao X
&
&  |OOp7 - Contribuir para o desenvolvimento organizacional na X
§ administragdo pUblica
=
Q OO0p8 - Desenvolver o projecto "DGAEP + agil" X
o
[}
OOp9 — Promover a cooperagao internacional/institucional e a X

difusao de informag&o sobre Emprego e Administragéo Publica
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020-2023

OE3. Impulsionar o

OE2. Alargar a oferta de desepvolylmento
OE1. Melhorara | . - organizacional e a
. .| informagao para suporte f . OE4. Melhorar a
qualidade do apoio 5 IR melhoria da eficiéncia dos - L o
o a monitorizagao, . ) relacdo de proximidade Iniciativas
técnico prestado nos o " SErvigos e organismos, . :
- . avaliagdo e analise A com os organismos da |  transversais
varios dominios de . - disponibilizando L g
= prospetiva de politicas de ) Administragdo Publica
atuagéo Mg metodologias e
emprego publico ) .
instrumentos de apoio a
gestdo

O0p10 - Contribuir para a qualidade da informagado sobre X

organizagao do Estado
- 0O0p11 - Contribuir para a implementagao de servigos de SST na X
g Administragdo Publica
',95 0O0p12 - Realizar estudos e projetos de investigacdo na area das X
g politicas de administracéo e gestao publicas
w  |O0p13 - Prosseguir o projeto experimental ‘Revisdo dos X
2 |Instrumentos de Gestao”
<<
a |OOp14 - Promover medidas que facilitem a conciliagdo da vida X
o ) "
2  |profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores
% 0OOp15 - Assegurar a gestdo dos recursos internos (humanos,
8 financeiros e patrimoniais), em articulagdo com a Secretaria- X
< |Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
§ 0O0p16 - Promover a modernizagao e a inovagéo das tecnologias X
& |de informag&o e comunicago
E OOp17 - Assegurar a co-coordenagao do Grupo de Trabalho que
g operacionaliza as atividades do Conselho Coordenador de X

Avaliagéo de Servigos (CCAS)

OOp18 — Gerir o recrutamento na Administragéo Publica X

234 s 67 8]0
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4. OBJETIVOS E INDICADORES
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00p1 - Melhorar o apoio técnico prestado nas diversas areas

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Férmula de calculo uo
s — 0 A Ao - .
OE1 Em|§§ao del pareceres sobre consolidagdo de 14 Prazo médio de resposta (dias) 10 1 > N.°de dias l’JteIS entre a data da °rece(;ao dos pedidos DRJE
mobilidade intercarreiras e a data da saida das respostas/ n.° de processos
OFE1 Emls§a9 de paregeres sgbre autorizagdo para o 12 Prazo médio de resposta (dias) 10 1 > N.°de dias ytels entre a data da orecer,;ao dos pedidos DRJE
exercicio de fungdes apds os 70 anos e a data da saida das respostas/ n.° de processos
Divulgacéo de informagéo estatistica sobre emprego Prazo médio de resposta a pedidos de informagao > N.° de dias Uteis entre a data da recegdo dos pedidos
OE2 . . 1.3 |do Governo e entidades nacionais e internacionais | 4 1 ) . o DIOEP
publico e e a data da saida das respostas/ n.° de respostas
(dias uteis)
Apreciagao de projetos de diploma por solicitagao do o L - .
OE1 |gabinete do membro do Governo responsavel pela 1.4 Prazo médio de resposta (dias) 6 2 2 N de dias yte|s entre a data da recegdo dos pedidos DRJE
. - A e a data da saida das respostas
area da Administragéo Publica
s . 0 A dim « .
OFE1 Emiss&o de pareceres sobre pedidos de recrutamento 1.5 |Prazo médio de resposta (dias) 10 1 > N.° de dias uteis entre a data da recegao dos pedidos DRJE

e constituicdo de cedéncia de interesse publico

e a data da saida das respostas

234 s 67 8]0
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00p2 - Melhorar a comunicagao com os clientes externos

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Férmula de calculo uo
Prazo médio de conclusio da atualizacio dos > N.° de dias Uteis entre o pedido de revisdo a datade | DEOR
OE1 Divulgag&o de informagéo técnica no Portal 2.1 . R . alualzagao o 13 1 envio de contelidos atualizados para publicagao/ n.° total | DRJE
contetdos apds pedido de revisdo (dias Uteis) y )
de conteudos atualizados. DRCT
Prazo médio para disponibilizagao online dos 2. N de dias utels enire a data da recegao dos
OE1 Divulgagao de informag&o técnica no Portal 22 | p o P ¢ 2 0 conteldos e a data da disponibilizagdo no portal / n.°de | DRIC
contetidos (dias Uteis) i )
contelidos recebidos
Elaborar folheto informativo/apontamento em formato
digital (juris-flyer) para disponibilizagao periodica, > N.° de dias uteis entre o pedido de revisao a data de
OE1 |contendo informagéo juridica transversal e ou 2.3 |NUmero de jurisflyer disponibilizados 4 1 envio de contelidos atualizados para publicagéo/ n.° total | DRJE
apontamentos sobre temas da atualidade das areas de de conteudos atualizados.
recursos humanos
OE4 Comunicagao com clientes externos 2.4 |NUmero de workshops/seminarios realizados 2 1 DEOR
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0O0p3 - Melhorar o grau de satisfagao dos clientes externos

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Férmula de calculo uo
o o ) o N DEOR
OF1 E'm|§sao de pareceres e prestacdo de informagao 31 Grau de satisfagéo dos utilizadores do portal 38 02 S notas das avaliagdes/ n.® de respostas DIOEP
técnica (escala 1a5) DRJE
DRCT
Emissio de pareceres e prestacio de informacso Grau de satisfacédo dos interlocutores da Rede
OE1 técnica P prestag ¢ 3.2 |Interministerial de Trabalho Colaborativo (escala1 | 3,8 0,2 > notas das avaliagdes/ n.° de respostas DRJE
ab)
Divulgagao de informagao estatistica sobre emprego Resultados do inquérito aos utizadores da
OE2 Ubligog ¢ preg 3.3 linformag&o estatistica disponibilizada no Portal 3,8 0,2 > notas das avaliagdes/ n.° de respostas DIOEP
P (escala 1a5)
Grau de satisfagdo com o servigo prestado no
OE3 |Incentivo e apoio a utilizagdo da CAF 3.4 |ambito da CAF (website, materiais de apoio, 38 0,2 > notas das avaliagdes/ n.° de respostas DEOR

esclarecimento de duvidas)
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OO0p4 - Melhorar a informagéo estatistica, analitica e prospetiva sobre emprego publico

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Formula de calculo uo
Divulgagao de informagao estatistica sobre emprego Aumento percentual do n°® de indicadores (n.? indicadores 2023 - n.° indicadores 2022) / n.°

OE2 |~ 41 - ) : 10% 3 S DIOEP
publico estatisticos que integra o painel indicadores 2022) X 100
Divulgagao de informagao estatistica sobre emprego Numero de coleges de indicadores estatisticos a

Op2 -Wu9ag ¢ preg 4.2 publicar nas quatro Sinteses Estatisticas do 200 20 DIOEP
publico L

Emprego Publico (SIEP)

OE2 D!vuilgagao de informag&o estatistica sobre emprego 43 Numero de edlgoes do Boletim do Emprego Publico 9 1 DIOEP
publico (BOEP) a publicar

OE2 Divulgagao de informagao estatistica sobre emprego 44 % de edigdes estatisticas programadas para 2023, 959% 59 DIOEP

publico

cuja informagéo é divulgada sem atraso
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0O0p5 - Desenvolver o projeto "SIOE+ préximo

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Formula de calculo uo
(9p]
LLI Numero médio de dias Uteis, apds o final do periodo
) 0 da diac (1t .
m Garantir a qualidade da informag&o sobre entidades e de registo, para validagdo e promogéo da corregdo dos 2 N de dias Uteis entre a qata do ﬁngl do_ penod:) de
o OE2 . 5.1 P ’ 22 5 registo e a data da conclus&o das validagdes / n.° total de | DIOEP
trabalhadores do setor publico dados de caracterizagdo de entidades e de . .
periodos de registo
<DE trabalhadores
Q N édio de dias Utei tualizagéo d > N.° de dias Utei tualizagdo do uni d
— ! ) . x . Umero médio de dias Uteis para a atualizagdo do ° de dias Uteis para a atualizagdo do universo de
(o) OE2 Garanti a qualidade da |pfqrmagao sobre entidades e 5.2 universo de entidades do setor publico, a partir da data, 5 2 entidades do setor publico, a partir da data da identificagdo | DIOEP
= trabalhadores do setor piblico e o o x A . :
da identificag@o da atualizagao. da atualizagdo / n.° total de periodos de registo
OE2 Assegurar o0 apoio técnico as entidades publicas do 53 Prazo médio de resposta a entidades publicas (dias 3 1 > N.° de dias uteis entre a data da entrada dos pedidos e a DIOEP
8 universo do SIOE "~ teis) data da saida das respostas / n.° de respostas
2 OE2 Assegurar o apoio técnico as entidades publicas do 54 NUmero de projetos-piloto desenvolvidos no &mbito do 6 2 DIOEP
— universo do SIOE " projeto “Gestor dedicado no SIOE”
LLl
8 Assegurar 0 apoio técnico as entidades publicas do Numero de novos conteddos informativos efou
e OE2 univefso e SI%E P 55 interativos de apoio a0 utilizador do SIOE 2 1 DIOEP
desenvolvidos
<f 3
0O0p6 - Rever o modelo CAF Educagéo
PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Formula de calculo uo
OE3 Incentivo e apoio & utilizagio da CAF g.1 Datade conclusdo da tradugdo e divulgacdo da 1, 54 giag DEOR

nova versdo do modelo CAF Educagdo 2020

234 s 67 8]0
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0O0p7 - Contribuir para o desenvolvimento organizacional na Administragéo Publica

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Férmula de calculo uo
OE3 Promogao do desenvolvimento organizacional na AP 71 Nimero de prOJeto§ _de trabalho colaborafivo em 3 2 DEOR
que a DGAEP participa
. . o NUmero de projetos de trabalho colaborativo
OE3 |Promogéo do desenvolvimento organizacional na AP 7.2 coordenados pela DGAEP 2 1 DEOR
o ) . =
OE3 |Promogéo do desenvolvimento organizacional na AP 7.3 N.* de parcerias estratégicas para a promogdo da 2 1 DEOR

CAF

234 s 67 8]0
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OO0p8 - Desenvolver o projeto "DGAEP + agil"

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Férmula de calculo uo
i o N . . DRJE
OE1 Parecer prévio + simples 8.1 Data de conclusdo da implementagdo do médulo | 15/set | 15 dias DIOEP
. x o x . . DIOEP
OE1 Modulo de gestéo de greves 8.2 |Data de conclusdo da implementagéo do modulo | 15/set | 15 dias DRCT
OE1 MOdUR.J de a cidentes de trabalho e doencas 8.3 |Data de conclusdo da implementacéo do modulo | 15/set | 15 dias DIOEP
profissionais DRJE
OE1 Médulo de atividades de salde e seguranga no 8.4 |Data de conclusdo da implementagéo do modulo | 15/set | 15 dias DIOEP
trabalho DEOR
. . x o x . . DIOEP
OE1 |Médulo de atividades de formagéo 8.5 Data de conclusdo da implementagdo do médulo | 15/set | 15 dias DEOR

234 s 67 8]0
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00p9 - Promover a cooperagao internacional/institucional e a difusao de informagao sobre Emprego e Administragédo Publica

PE

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

OE2

OE2

OE2

OE2

OE2

n.a.

n.a.

Processo

Prepararon.’ 9 da RAEP

Elaborar o questionério de satisfagéo aos utilizadores
do Portal da DGAEP e elaborar o relatério anual com
disponibilizagdo online

Assegurar a resposta a solicitagdes provenientes de
outras AP da EU, OCDE, EUROSTAT e outros
organismos internacionais

Atualizar a publicagdo inglesa - Portuguese Central
Public Administration Overview

Elaborar flyer/brochura sobre o processo de
recrutamento e selegdo de dirigentes superiores na
AP - versdo PT e EN

Divulgar informagéo estatistica sobre 0 emprego
publico em Portugal, verséo inglesa adaptada

Divulgagéo de informagdo sobre Emprego e
Administragdo Publica

Divulgago de informagao sobre Emprego e
Administragdo Publica

Divulgagdo de informagao sobre Emprego e
Administragao Publica

Traduzir, para inglés, a Portaria n.° 233/2022
(regulamenta a tramitagéo do procedimento
concursal de recrutamento)

Atualizar, a tradugdo inglesa, da Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas

Indicadores

9.1 Data de concluséo da arte final

Data de disponibilizagéo online do relatério de
2022

Prazo médio de resposta as solicitagdes (dias

93 iteis)

9.4 Data de conclus&o e disponibilizag&o online

9.5 Data de conclus&o e disponibilizag&o online

Data de disponibilizagéo de informagao

96 estatistica

Data de apresentagao do Relatério das Greves

97 comunicadas em 2022

Data de apresentagao do Relatério da

98 Contratagao Coletiva de 2023

Data de apresentagdo do Relatdrio de
9.9 limplementagéo do SIADAP 3 na AP - biénio
2021/2022

9.10 Data de apresentagéo da portaria

9.11 Data de apresentagdo da lei atualizada

Meta

18/nov

15/jan

24/mar

28/fev

30/ju

31/mar

30/jun

15/nov

24/jan

13/fev

Tolerancia

15 dias

5 dias

10 dias

10 dias

10 dias

15 dias

15 dias

15 dias

2 dias

4 dias

Formula de calculo

uo

DRIC

DRIC

DRIC

DRIC

DRIC

DRIC
DICEP

DRCT

DRCT

DEOR

DRIC

DRIC
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00p10 - Controlar a qualidade da informagao sobre organizagédo do Estado

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Formula de calculo uo

Efetuar auditorias a consisténcia da informagao do

OE2 SIOE e elaborar relatério sempre que se justifique

10.1 |N.° de auditorias tematicas por trimestre 2 1 DIOEP

00p11 - Contribuir para aimplementagao de servigos de SST na Administragao Publica

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Férmula de calculo uo

Apresentagéo a tutela de projeto no &mbito da
prevencdo/mitigagdo/acompanhamento dos riscos | 30/mar | 30 dias DEOR
psicossociais no local de trabalho

N

1.

N

OE3 Mitigagdo dos riscos psicossociais no local de trabalho
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Média dos prazos para publicagdo online das duas
11.2 entrevista, apds a realizagdo das mesmas.(dias 10 2 DRIC
Uteis)

Publicar on-line 2 entrevistas a especialistas na area da

0E3 saude
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00p12 - Realizar estudos e projetos de investigagdo na area das politicas de administragao e gestao publicas

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Férmula de calculo uo
Participar no estudo sobre a semana dos 4 dias em - . DRIC
OE3 colaboragéo com o PlanAPP 12.1 Data de apresentagao do estudo 30/mov 30 dias DIOEP
Participar no projeto plurianual IAT da DG REFORM -
EU Survey of Central Government Public Servants: Data de apresentagao do relatorio de ponto da .
OE3 Strengthening Evidence-based People Management 122 situagdo até 3.° trimestre de 2023 15inov| 10 dias DRIC
Policies and Reforms
OE3 Elaborar estudo sobr'e a atragdo e retengdo de talento 12.3 |Data de concluséo e disponibilizagéo online 30/nov | 10 dias DRIC
na AP - O caso dos jovens
Elaborar estudo sobre a situagéo da empregabilidade « . DRIC
OE3 de pessoas com deficiéncia na AP. 12.4 Data de apresentacéo do estudo 30/mov | 30 dias DEOR

234 s 67 8]0
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00p13 - Prosseguir o projeto experimental “Revisao dos Instrumentos de Gestao”

PE Processo Indicadores

Prazo médio para apresentagédo dos relatérios de
OE3 Monitorizagdo do Plano de Gestéo 2023 13.1 ‘monitorizagao trimestral do plano de gestao 2023
aprovado (dias Uteis apos o fim do trimestre)

OE3 |Elaboragéo do Relatorio de Gestdo 13.2 Egéaz para a conclusdo do Relatorio de Gestdo de

Meta Tolerancia Formula de calculo uo

> N.° de dias uteis entre a data de fim do trimestre e a

00p14 - Promover medidas que facilitem a conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores

PE Processo Indicadores

Promocéo de medidas de facilitagdo da conciliagéo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal dos | 14.1
trabalhadores da AP

Trans-
versal

N.° de relatérios de monitorizagédo de trabalhadores
em teletrabalho

30 5 data de apresentagao do relatério / n.° de relatérios DGR
30/mar | 15dias DGRI
Meta Tolerancia Férmula de calculo uo

DIOEP
2 ! DRIE

234 s 67 8]0
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00p15 - Assegurar a gestao dos recursos internos (humanos, financeiros e patrimoniais), em articulagdo com a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho

de Ministros

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Férmula de calculo uo
Trans: Gestio de recursos humanos 15.1 Prazo medlo parao desenvolwmer)to qog 3 1 > N._ de d|a§ qtgls entre~a dati\ das c?ndu;,oes esta(em DGRI
versal procedimentos de recrutamento (dias Uteis) reunidas e o inicio da agdo / n.° de agdes desenvolvidas

: - . 0 A i e -

Trans: Gestdo de recursos patrimoniais 152 Prazo rpedlo para d.e'slenvolv!mepto.dos 2 1 > N.. de d|a§ u’t('%IS entre~a datoa das c_ondm;oes estarem DGR
versal procedimentos aquisitivos (dias Uteis) reunidas e o inicio da agdo/ n.° de agdes desenvolvidas
Trans: Gestio de recursos financeiros 153 Prazo médio para apresentagédo de documentos 5 1 > N.° de dias uteis entre a data das condigdes estarem DGR

versal

financeiros (dias Uteis)

reunidas e o inicio da agao/ n.° de documentos

234 s 67 8]0
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00p16 - Promover a modernizagéo e a inovagéo das tecnologias de informagao e comunicagéo

(9p]
L
(net
o
()]
<
9 PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Férmula de calculo uo
A
g o . A o .
Z Trans Gestao do parque tecnoldgico 16.1 |Percentagem de servidores virtualizados 25% 2% (N. Qe e |dore§ vllrf(uahzado's/ n- fotal de servidores DGRI
Ll versal por virtualizar no inicio do periodo) X 100
195) Trans- Gestdo do parque tecnolgico 16.2 Numer’o fie reportes de informagéo sobre recursos 3 1 DGR
'S versal tecnolégicos
= (N.° estagd i °
= . ) coes de trabalho normalizadas / n.° total de
— I:g:l Gestéo do parque tecnolégico 16.3 Percentagem de estagdes de trabalho normalizadas' 25% 5% estagdes de trabalho por normalizar no inicio do periodo) DGRI
L_I)J X 100
% Tempo médio de resposta aos utilizadores para
. Trans- - . resolugdo de pedido de apoio ou 0 seu
< versal Gestdo do parque tecnoldgico 16.4 encaminhamento para entidade externa (helpdesk) 24h 0 DGRI
(horas)
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OOp17 - Assegurar a co-coordenagao do Grupo de Trabalho que operacionaliza as atividades do Conselho Coordenador de Avaliagao de Servigos (CCAS)

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Formula de calculo uo
OE3 Acompanhar 0 prOJetc3 experimental de revisdo dos 171 Data de concluséo do relatério de 3M/mai 15 dias DEOR
instrumentos de gestéo acompanhamento
Acompanhar os servigos no que respeita a medidas de Data de conclusdo do relatGrio de
OE3 npan servigs noq P 17.2 lacompanhamento dos QUAR no que respeita a 30/jun | 15dias DEOR
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal o S
indicadores de conciliagéo
Acompanhar os servigos no que respeita a inclusdo nos
QUAR de indicadores que permitam aferir o Data de concluséio do relatério de
OE3 \cumprimento do seu contributo na execugéo de 17.3 30/jun | 15dias DEOR

medidas de planos transversais e estratégias nacionais
em que esteja envolvido

acompanhamento dos QUAR

234 s 67 8]0
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00p18 - Gerir o recrutamento na Administragao Publica

PE Processo Indicadores Meta Tolerancia Férmula de calculo uo

OE1 |Desmaterializagdo dos procedimentos no recrutamento | 18.1 |Data de disponibilizagéo do site do EP ON 15/set | 15 dias DEOR
OE1 |Relatério Intercalar do Programa de Estégios 2022 18.2 |Data de disponibilizagao do relatorio 31/mar | 15dias DEOR
OE g\;"i\"; nos procedimentos de recrutamento dos SeNVigos yg 5 o2 medio de resposta as solicitagdes 10dias 2 dias DEOR
OE1 Gestdo da Bolsa de Emprego Publico 18.4 Data de disponibilizagao do relatério 30/nov | 15 dias DEOR

234 s 67 8]0
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5. Plano de Recuperacao e Resiliencia
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Plano de Recuperacéao e Resiliéncia

Enquadrado no investimento TD-C19-i07 (Capacitagédo da AP — formacao e trabalhadores e gestéo do futuro),
que apoia a prossecucdo da reforma, associada a uma Administracdo Publica mais eficiente, que visa a
capacitacao para a criagao de valor publico (Reforma TD-r36), a DGAEP, no ambito das suas competéncias, €
a entidade intermediaria responsavel pela operacionalizagdo do programa de investimento associado a dois

programas, no montante global de 38,4M€, a executar até final de 2023, que se consubstanciam em 3 projetos:
® EstagiAP XXI - 18M€ - 1.500 estagiarios na AP (1.2 edicao: 500 estagiarios; 2.2 edigdo:1000 estagiarios);
® Teletrabalho — 17,5M€ - portabilidade dos postos de trabalho;

25% dos trabalhadores em
® Espagos de Cowork— 2,9M€ - 23 espagos de cowork para a AP. teletrabalho

(2 (3| 4|5 |67 |s]0]
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Plano de Recuperacéao e Resiliéncia

O programa EstagiAP XXI visa valorizar as qualificagdes e competéncias dos jovens licenciados através do
contacto, durante 9 meses, com as boas praticas no ambito do servico publico, e promovendo a

empregabilidade de 1500 estagiarios.

Ao longo das duas edi¢des, a DGAEP avaliou mais de 6.200 candidatos (mais de 3.000 na 1.2 edi¢do e cerca
de 3.200 na 22 edi¢do), provenientes de todos os distritos de Portugal Continental e de ambas as Regides
Auténomas. Importa referir que a taxa de adequagéo da oferta de estagios a procura cifrou-se acima dos 88%

na 1.2 fase do processo e de cerca de 85% no que respeita ao processo como um todo.

Encontra-se pendente de execucdo a 2.2 fase da 2.2 edi¢do do programa EstagiAP XXI, que sera a fase final do

processo.
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*taxa de adequacao da oferta de estagios = (n.° colocagfes vs n.° de postos de trabalho colocados a concurso)

38
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Plano de Recuperacéao e Resiliéncia

Para 2023, estédo previstas as seguintes atividades:

® Na 12 Edigao do programa EstagiAP XXI (Aviso n.° 01/C19-i07.05/2021) : Realizacdo do pagamento dos
pedidos de reembolso submetidos na plataforma eletronica SI PRR (Sistema de Informagéo da Recuperar

Portugal).

® Na 22 Edicdo do programa EstagiAP XXI (Aviso n.° 04/C19-i07.05/2021) : Analise e pagamento dos

pedidos de adiantamento e de reembolso mensal submetidos na plataforma eletrénica SI PRR.

® No que concerne ao programa de fomento do Teletrabalho (Avisos n.° 02/C19-i07.05/2021, 03/C19-
i07.05/2021 e 05/C19-i07.05/2021): Andlise e pagamento dos pedidos de adiantamento e de reembolso

submetidos na plataforma eletrénica S| PRR.
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6. OUTRAS MEDIDAS
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Medidas de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar

Teletrabalho

»  Celebragao de acordos de prestagao de trabalho:

a) namodalidade de teletrabalho, prevendo a prestagao de/até 2 dias de trabalho presencial por semana sendo 1
dia comum na respetiva unidade organica;

b)  na modalidade de teletrabalho, prevendo até 2 dias de teletrabalho por més no maximo de 24 dias /ano.

Flexibilidade dos horarios de trabalho

» Plataformas fixas diferenciadas adaptadas as necessidades concretas do trabalhador quando devidamente
fundamentadas;

* Prestacdo de trabalho em regime de jornada continua com plataformas fixas em horarios distintas nos
diferentes dias da semana, adaptados as reais necessidades do trabalhador;

*  Prestacéo de trabalho em regime de jornada continua para fazer face a situagdes ocasionais de necessidade de
conciliagéo da sua vida pessoal e/ou familiar do trabalhador com a vida profissional.

234 s 67 8]0

41



n
<
o
=
Ll
=
%)
<
e
—
D
O
©

Medidas de carater ambiental

Com base no Plano de Poupancga Energética, a DGAEP pretende continuar a sensibilizar os seus
trabalhadores para as seguintes praticas:

- lluminagao - Sensibilizar os trabalhadores da DGAEP para desligar iluminagao interior
sempre que 0 espaco ndo esteja em uso e apos o horéario de trabalho;

- Ar condicionado - Sempre que possivel optar-se-a pela ventilacdo natural, reduzindo a
utilizagéo dos aparelhos de ar condicionado;

- Mobilidade - Opcéo pelo teletrabalho como medida de otimizagdo dos recursos humanos,
permitindo a reducdo dos consumos energéticos;

- Agua - Reduzir o tempo de utilizacdo de 4gua corrente e adequar a sua temperatura a
estacao do ano.

234 s 67 8]0
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Medidas de seguranca e saude no trabalho

No ambito da Seguranca e Saude no Trabalho, estdo contempladas as seguintes medidas para 2023:
A - De sensibilizagao e envolvimento da DGAEP na tematica dos riscos psicossociais

»  Apresentacao e sensibilizacao dos trabalhadores para o perfil de risco psicossocial da DGAEP,
identificado no “Estudo de Avaliagéo dos Riscos Psicossociais na Administracdo Publica’”;

. Dinamizag&o de sessdes internas para recolha de contributos, junto dos trabalhadores, em matéria
de prevengéo e mitigacdo dos riscos psicossociais;

. Elaboragao de artigo para a RAEP sobre 0 “Estudo de Avaliagéo dos Riscos Psicossociais na AP”.

B - De intervengao na DGAEP para prevenir e mitigar riscos psicossociais

. Elaboracéo do plano participativo de interven¢do na DGAEP, com base nos contributos dos
trabalhadores;

»  Apresentacao do plano de intervengao a organizagéo;

. Implementacao do plano de interveng¢do na DGAEP.
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7. METODOLOGIA DE EXECUCAO
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O Plano de Gestao aprovado sera objeto de monitorizagdo trimestral, através da medigdo e avaliagdo do grau de
concretizagdo dos objetivos operacionais, dos programas e das medidas nele previstos.

A monitorizagdo tem como objetivo detetar eventuais desvios e adotar atempadamente agdes corretivas que permitam
corrigi-los, bem como proceder a reformulagbes que se revelem necessarias, garantindo a articulagdo entre os
instrumentos de planeamento.

O processo de monitorizagdo e controlo da execugdo do Plano de Gestdo, cuja responsabilidade compete ao
Departamento de Gestdo de Recursos Internos, pressupde a implementacdo de instrumentos de controlo de gestao que
permitam assegurar a produgéo de informagao consistente e atualizada sobre a execugdo dos objetivos operacionais.

As monitorizagdes serao efetuadas pelos responsaveis das unidades organicas e incluem:

» Informagé&o sobre o grau de cumprimento das metas definidas para os objetivos operacionais;

» Informagé&o sobre o desvio das metas a atingir e proposta de agdes corretivas ou ajustamentos;
* Indicagao das fontes de verificagdo da informacao.

234 s 67 8]0
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8. RECURSOS
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Recursos Humanos

Em 12-08-2022 foi aprovado o mapa de pessoal para o ano de 2023 pela Senhora Secretaria de Estado da
Administragao Publica, tendo 0 mesmo sido reajustado, em 20-09-2022, ao nivel da reorganiza¢éo de postos de
trabalho, mantendo-se o total inalterado o seu numero.

O quadro seguinte espelha a evolugdo dos mapas de pessoal e numero de trabalhadores efetivos no quadriénio de
2020-2023:

Grupolcarreira Efetivos Efetivos Mapa Efetivos Mapa
31-12-2020 31-07-2021 2022 30-11-2022 2023
Diretor-Geral 1 1 1 1 1
Subdiretor-Geral 2 1 2 2 2
Diretor de Servigos 6 5 5 5 5
Chefe de Divisao 6 8 8 8 8
Técnico Superior 43 59 74 62 77
Coordenador Técnico 1 1 1 1 1
Assistente Técnico 18 20 21 19 20
Assistente Operacional 3 3 3 1 1
Especialista de Informatica 5 7 9 5 9
Técnico de Informatica 1 1 1 1 1
Investigador 2 1 1 1 1
Total 88 107 106 126

126
234 s 67 8]0
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Possibilidade de Recrutamento

Tendo em conta 0 mapa aprovado para 2023,126 postos de trabalho, o numero de lugares vagos consta da

tabela a seguir:

Carreiralcardo Postos de Modalidade
g trabalho de vinculagao
Técnico superior 15
Especialista de informatica 4 Contrato’dq trabalho em fungdes
Assi _ publicas por tempo
ssistente técnico indeterminado
Total de postos de trabalho a preencher 20
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Plano de Formacao

Foi efetuado o diagndstico de necessidades de formagao para 2023, dando inicio ao processo de elaboragéo do
plano de formagé&o.

A identificagdo das necessidades de formacg&o atendeu aos seguintes objetivos, nos termos do disposto no artigo 4.° e

no n.° 5 do artigo 12.°, ambos do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, e ainda no Estatuto do Pessoal

Dirigente (EPD) e respetiva regulamentacéo:

» Desenvolver competéncias de inovacado e gestdo da mudanca, mediante a aquisicdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de capacidades reflexivas e criticas, propiciadoras de comportamentos e atitudes ajustados aos
necessarios processos de modernizagéo administrativa e de transformacéo digital;

» Contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a qualidade do desempenho;

» Dinamizar uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional, que incentive e valorize a produgao, a difuséo e
a utilizagao do conhecimento.
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Recursos Financeiros

Proposta de orgamento

Tendo por base as instrugdes estabelecidas pela Dire¢do-Geral do Or¢gamento (DGO) para preparacdo do orgamento
para 2023 (Circular OE2022 Série A n.° 1404), os mapas infra identificados acompanharam a respetiva proposta, face a
distribuicdo de plafond efetuada pela Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, como Entidade
Coordenadora do Programa Orgamental.

N
8 Mapa Anexo Il - Encargos com pessoal
C__E) Mapa Anexo Il-A - Encargos com pessoal
8 Mapa Anexo IX - Memodria justificativa
o Mapa Anexo IX-B - Efeito COVID-19
0o Mapa Anexo IX-C - Acgé&o climatica

Mapa Anexo X - Iniciativas de eficiéncia
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Recursos Financeiros

Resume-se no quadro seguinte a distribuicdo proposta para o Or¢camento para 2023 da DGAEP atendendo ao plafond
autorizado. Comparativamente com o orgamento inicial para 2022, a proposta de orgamento para 2022 inclui o
financiamento relativo aos 3 projetos SAMA e aos 3 projetos PRR:

RCE Designagéo CGE 2021 aCrJ)IrE(I)ZVOaZdZO Pc;grzz‘;?
D.01 Despesas com pessoal g 4679 161 6 745765 6732433
1) D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes 3794 257 5300975 5303070
@) D.01.02 Abonos variaveis ou eventuais 6313 9000 9200
82 D.01.03 Seguranga Social 878 591 1435790 1420 163
) D.02 Aquisicdo de bens e servicos 400 577 1228 025 1306 363
(@) D.03 Juros e oufros encargos
& D.04+D.08 Transferéncias 11 885 19 410 108 32752 191
P D.05 Subsidios
D.07 Investimentos 100 080 43 450 108 450
D.06 +D.11  Oufras despesas 1250
D.09+D.10  Ativos/Passivos Financeiros
Total Despesa 5191703 27 427 348 40900 687
Receitas de impostos 5191704 7658 455 7700 000
Por FF Receitas proprias 10 000 55000
Fundos Europeus 19 758 893 33 145 687
Total Despesa por FF 5191704 27 427 348 40 900 687
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9. ANEXOS




Anexo 2 - Plano de formacéo

Acéo de Formagao

N.° formandos

Cargo/ Carreira

Ent. Formadora

A Data Science (dos dados ao conhecimento)

Alei de enquadramento orgamental e o novo referencial contabilistico (snc-ap)
A protecgdo social dos trabalhadores que exercem fungdes publicas

Apoio ao utilizador Excel

Apoio ao utilizador Word

Assiduidade, pontualidade e trabalho extraordinario e suplementar

Atendimento ao cidado por telefone

Avaliagéo e indicadores de desempenho

Candidaturas e Gestéo de Projetos de Cooperagao Internacional financiados pela Unido Europeia
Cddigo do Procedimento Administrativo

Comunicagdo escrita em contextos profissionais (programa avangado)
Contencioso administrativo

Contratacédo Publica

Contratagéo TIC

Curso de Formag&o em Gestao Publica (FORGEP)

Desenvolvimento de aplicagdes em Access

Design Grafico e Multimédia

Excel avangado

Ferramentas de colaboragéo online para regime de teletrabalho
Finangas Publicas e sistema de normalizag&o contabilistica (SNC_AP)

1
1
13
25
4

B_\

N D DN o1 = N =~

TS
TS
DS/ CD/ TS/ AT
DS/ CD/ TS/ AT
TS/ AT

TS

AT
TS
TS
DS/ CD/ TS
TS
TS
DS/ CD/ TS
CD
DS/ CD
DS/ CD/ TS
TS
TS
DS/TS
DS/TS

INA

INA

DGAEP/ Ent. externa
INA/ DGAEP

INA/ DGAEP

INA

INA

INA

INA

Ent. externa
Protocolo APEX (UCP/INA)
INA

Ent. externa

INA

INA

DGAEP/ Ent. externa
INA

INA/ Ent. externa
INA

Ent. externa
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Anexo 2 - Plano de formacéo

Acdo de Formagao N.°formandos  Cargo/ Carreira Entidade
Formadora
Folha de célculo - andlise e gestéo de dados 3 TS INA
Formac&o na utilizagdo do aplicativo Umbraco 1 CcD DGAEP
Implementing and Administering Cisco Solutions (CCNA) 1 El RUMOS
Infoexcluséo zero - Trabalho remoto - Ferramentas colaborativas (Teams, Zoom, etc.) 8 TSI AT DGAEP/ Ent. externa
Inovag&o e grandes dados 1 TS INA
Instrumentos normativos de Protegéo de dados 8 DS/ CD/ TS INA/ Ent. externa
Introdugo a Inteligéncia Artificial 1 TS INA
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas 12 DS/ TS/ AT DGAEP/ INA
Marketing em Servigos Publicos 1 TS INA
Microsoft Excel Power Query e Power Pivot 8 DS/ CD/ TS Ent. externa
Office Works 9 CD/ TS/ AT DGAEP
Otimizagao e gestédo de dados em excel 2 TS INA
POWER BI: Elaboragéo de Dashboards de Apoio a Decisdo 4 DS/ TS INA
Processamento de Texto (Nivel avangado) 6 TS INA
Programa de capacitagéo avangada para o inicio de fungdes numa carreira técnica superior - CAT 1 TS INA
Programagdo em R 3 TS Ent. externa
Prospetiva, planeamento, Estratégia e avaliagao 2 TS INA
Qlik Sense 1 El RUMOS
Regime de Protecéo nos Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais 6 DS/ CD/ TS DGAEP/ Ent. Externa
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Anexo 2 - Plano de formacéo

Acéo de Formagéo N.°formandos  Cargo/ Carreira Fi:r::zclia
Regime de recrutamento e selegao 11 DS/ CD/ TS DGAEP
Sistema integrado de Gestéo E avaliagdo do Desempenho na Administragéo Publica 1 TS INA
Sistemas de avaliagdo do Desempenho de servigos (SIADAP 1) 1 TS Ent. externa
VMware vSphere: Install, Configure, Manage 1 El RUMOS
Word, Excel, Outlook (avangado) 2 AT DGAEP

Legenda: DS- Diretor Servigos; CD- Chede de Divisdo; TS- Técnico Superior; El- Especialista Informatica; AT- Assistente Técnico
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