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MENSAGEM DA DIRECAO

Partilhamos a visdo da Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) para 2025,
comprometidos com uma administragdo publica mais moderna, agil na resposta aos novos desafios

e orientada para as necessidades dos cidaddos e empresas.

Temos presente a importancia do servigo publico e a sua influéncia na vida dos cidaddos e do seu
dia a dia. E, por isso, fundamental contribuir ativamente para que a Administragdo Publica continue
a evoluir e a servir os interesses da sociedade de forma eficaz e responsavel, o que sé é possivel

com organiza¢Oes mais fortes e com trabalhadores cada vez mais qualificados e motivados.

Elegemos como prioritdrios objetivos relacionados com o desenvolvimento organizacional e a
gestdo da mudanca, a transicdo digital, a melhoria da informacao de gestao sobre a organizacao e
o emprego publico, a profissionalizacdo do recrutamento e a uniformizacdo da interpretacdo e
aplicacdo dos regimes aplicaveis aos drgdos e servicos da administracdo publica e aos seus

trabalhadores.

Na prossecucdo destes exigentes objetivos, procuramos liderar através do exemplo, com
responsabilidade, transparéncia e lealdade, promovendo ambientes de trabalho justos,
estimulantes e colaborativos. Contamos com as nossas pessoas, ou seja, com todos os dirigentes
e trabalhadores da DGAEP. O nosso foco mantém-se e é também o nosso compromisso: contribuir
para a construcdo de uma administracdo publica moderna, agil e orientada para o servigo publico,

isto é, para os cidaddos e empresas.

Agradecemos o apoio e a confianga no trabalho da DGAEP que diariamente nos é transmitido e

gue sdo a nossa primeira motivagao.

A Diregdo da DGAEP






Ydgaep

FICHA TECNICA

Titulo ¢ Plano de Atividades 2025
Editor ¢ DGAEP Direcdao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
Endereco ¢ Rua da Alfandega, 5A - 2.2, 1149-095 Lisboa

Telefone e +351-213 915 300
E-mail ® geral@dgaep.gov.pt







Ydgaep

SIGLAS E ABREVIATURAS

Al PORTUGAL 2030

AMA

Dados.Gov
DEOR

DG
DGAEP
DGO

DGRI
DIOEP

EUROSTAT
FAQ

Fig.
Férum EP
FTE
GERFIP
GT-CCAS
1A

INCM

loT

IRCT

LabX

LTFP
NUTS
ODS

OE

(e]0)]

PA ou PA 2024
PE

PORTUGAL 2030

PRR
QUAR

Estratégia Nacional da Inteligéncia Artificial

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.
Administragdo Publica

Business Intelligence

Boletim do Trabalho e Emprego

Estrutura Comum de Avaliagdo (Common Assessment Framework)
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos

Catalogo de Entidades e Servigos

Abreviatura de conforme

Chat Generative Pre-trained Transformer

Portal de Dados Abertos da Administragdo Publica
Departamento de Estruturas Organicas e de Recrutamento
Diretor-Geral

Diregdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico
Diregdo-Geral do Orgamento

Departamento de Gestdo de Recursos Internos

Departamento de Informagdo da Organizagdo do Estado e do Emprego Publico
Diario da Republica

Divisdo de Relagdes Coletivas de Trabalho

Departamento de RelagBes internacionais e Comunicagao
Departamento de Regimes Juridicos de Emprego

Divisdo de Transicdo Digital e Seguranca da Informagdo
Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica, I. P.
Euro - Moeda oficial da zona Euro

Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

Frequently Asked Questions, em portugués entende-se como Perguntas frequentes
Figura

Férum do Emprego Publico

Full-Time Equivalent

Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado

Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos
Inteligéncia Artificial

Imprensa Nacional Casa da Moeda

Internet das coisas - do inglés Internet of Things

Instrumento de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho

Centro para a Inovagao no Setor Publico

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Plano de Atividades de 2024

Plano Estratégico 2014-27

Materializa o Acordo de Parceria estabelecido entre Portugal e a Comissdo Europeia, que fixa os grandes

objetivos estratégicos para aplicagdo, entre 2021 e 2027
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Resolugdo do Conselho de Ministros

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

Recursos Humanos

Rede de Interlocutores de Trabalho Colaborativo

Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
Sistema de Informacgdo das Aquisi¢cGes de Servigos
Sistema de Informacdo da Organizagdo do Estado
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

Unidade(s) Organica(s)

Unidade Equivalente de RH Planeados



PLANO DE ATIVIDADES 2025

INDICE

Vi

l. NOTA INTRODUTORIA
Il. CARACTERIZAGAO DO SERVICO

A.

B
C.
D
E

F.
G.

Principais atribui¢cdes

. Visdo, missdo e valores

Estrutura organizativa

. Principais servigos prestados

. Alinhamento com instrumentos-chave de governagdo, plano estratégico

da area governativa e planos transversais e setoriais
Matriz de alinhamento dos objetivos estratégicos ¢/ os operacionais

Investimento 2024-27, por objetivo estratégico

[Il. PLANEAMENTO DE ATIVIDADES

A.

Atividades a desenvolver por U.O. — objetivos, indicadores e metas

IV.RECURSOS
A. RECURSOS HUMANOS

B.

Recursos Financeiros

V. ANEXQOS
ANEXO 01 — Carta de Missdo do Dirigente Maximo (em vigor)

ANEXO 02 — QUAR 2025

ANEXO 03 — Mapa de Pessoal 2024 (aprovado pela Tutela)

ANEXO 04 — Proposta de orcamento 2025 (aprovada pela Tutela)

ANEXO 05 — Cédigo de Etica e Conduta

ANEXO 06 — Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

ANEXO 06.1 — 12 Avaliagdo do Risco de Fraude

ANEXO 06.2 — Acoes de formacgdo

ANEXO 07 — Plano de Formagdo 2025

12
12
13
15
16

18
24
25
26
26
35
35
36
37
37
37
37
37
37
37
37
37
37



Ydgaep

FIGURAS E TABELAS

Figura 1 | Temas da Visdo da DGAEP 12
Figura 2 | Eixos da Visdo da DGAEP 14
Figura 3 | Organograma da DGAEP 16
Figura 4 | Alinhamento dos eixos da Visdo com os Objetivos Estratégicos do PE 2024-27 18
Figura 5 | Mecanismo eletrénico de monitorizacdo trimestral da execuc¢do 2024 27
Figura 6 | Potenciais fontes de receitas da DGAEP durante o PE 2024-27 (FF 513) 37
Tabela 1 | Megatendéncias e Tendéncias com impacto organizacional 9
Tabela 2 | Fatores que alavancam e desafiam a DGAEP 10
Tabela 3 | Operacionalizacdo dos principais valores da DGAEP 14
Tabela 4 | Servigos prestados pela DGAEP 16
Tabela 5 | Matriz de correspondéncia entre o PE 2024-27 (OE) e a Agenda 2030 (ODS) 23
Tabela 6 | Alinhamento entre os Objetivos Estratégicos, Operacionais e Valores Organizacionais 24
Tabela 7 | Custos e RH (em esforco) 25
Tabela 8 | Atividades 2025 com enquadramento no Objetivo Estratégico 1 do PE 2024-27 27
Tabela 9 | Atividades 2025 com enquadramento no Objetivo Estratégico 2 do PE 2024-27 29
Tabela 10 | Atividades 2025 com enquadramento no Objetivo Estratégico 3 do PE 2024-27 31
Tabela 11 | Atividades 2025 com enquadramento no Objetivo Estratégico 4 do PE 2024-27 32
Tabela 12 | Atividades 2025 com enquadramento no Objetivo Estratégico 5 do PE 2024-27 33
Tabela 13 | Atividades 2025 com enquadramento no Objetivo Estratégico 6 do PE 2024-27 34
Tabela 14 | Mapa de postos de trabalho ocupados por U.O., em 31.12.2024 (em RH) 35
Tabela 15 | Recursos Financeiros da DGAEP para 2025, por Rubrica de Orgamento (EUR) 36

Vil






Ydgaep

NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2025 dd continuidade a implementacdo do Plano Estratégico (PE) da DGAEP para

o ciclo de 2024-27, o qual comecou a ser desenvolvido no primeiro semestre de 2023.

A elaboracgdo do plano estratégico destacou-se ndo sé pela sua natureza participativa (vide

Tabela 5) como também pelo recurso a instrumentos de inovag¢do antecipatdria (vide item

[1I-A) com vista a conferir uma maior capacidade a DGAEP em responder aos desafios do

futuro — previsiveis e/ou imprevisiveis —, orientando-a para uma abordagem sustentavel,

responsdvel e proactiva em relagdo ao futuro.

Durante esse exercicio de construgao, foi possivel identificar algumas megatendéncias e

tendéncias com impacto na organizacdo (vide Tabela 1), bem como fatores que apoiam /

alavancam a DGAEP e outros que constituem um desafio (vide Tabela 2) — considerados
aquando da elaborag¢do do PE 2024-27.

Tabela 1 | Megatendéncias e Tendéncias com impacto organizacional

MEGATENDENCIAS
Envelhecimento da populagdo
Aumento de restrigdes financeiras
Trabalhar menos tempo
Maior produtividade
TENDENCIAS
Concentrag¢do de fungdes comuns das Secretarias-Gerais (partilha de atividades comuns)
Sustentabilidade financeira (cobranca de receitas pelos servigos prestados)
Organiza¢des com uma estrutura mista (hierarquizada e matricial)

Necessidade de gerir mais por projetos e menos por atividades

Instabilidade das equipas / rotatividade

Fonte: DGAEP — Resultado da aplicagdo da Identificagdo e Andlise de Tendéncias no exercicio de construgdo
do PE 202427 (adaptado)
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Tabela 2 | Fatores que alavancam e desafiam a DGAEP

Reorganizacdo de servigos que implique aumento ou
reforgo de atribuicdes

Imagem externa de conhecimento, autonomia e inovacgado

Agenda Digital 2030

O QUE APOIA / Alteragdo dos modelos de trabalho
ALAVANCA A
DGAEP Reforco dos recursos financeiros

Cultura organizacional centrada nas pessoas e alinhada
com cumprimento de objetivos

Evolugdo alinhada com desenvolvimento do modelo de

centro de competéncias

Apoio politico e suporte legislativo

Reorganizacdo de servigos que implique alteracdo de
atribuicoes

Dificuldade na captacdo e retencdo de RH (imagem pouco
inovadora, desenvolvimento de projetos com pouca
visibilidade , reduzida capacidade de atrair pessoas /
condigdes de trabalho pouco atrativas)

Alteragdo da estrutura organica do Estado

O QUE DESAFIA Implementagdo de novos modelos de trabalho

A DGAEP - ’ -
Recursos financeiros, humanos especializados,

tecnoldgicos desadequados para as responsabilidades e
projetos assumidos (necessidade de reforgos orgamentais
recorrentes)

Resisténcia a mudancga organizacional

Dificuldades na adesdo de interessados na formacao
inicial em contexto de trabalho

Pressdo politica (foco no curto prazo)

Fonte: DGAEP — Resultado da aplicagdo do Vision Board no exercicio de construgdo do PE 202427 (adaptado)

Foram ainda tragados cenarios tendo por base o cruzamento de duas incertezas cruciais —
mudanca de orientacdo politica vs racionalizagdo de estruturas e recursos. O estudo destes
cenarios permitiu chegar aos temas da visdao da DGAEP (vide Fig. 1), que estiveram na base
da criagdo dos objetivos estratégicos do PE 2024-27 (vide Fig. 5).
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Tal como em 2024 o PA 2025 foi construido numa ldgica participativa — envolvendo todos
os dirigentes superiores e intermédios, e tendo em conta as sugestdes efetuadas pelos
trabalhadores (vide processo participativo descrito no item IlI-A) —, com a preocupacdo de
seguir as orientacdes técnicas do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da
Avaliacdo de Servicos (GT-CCAS).

Figura 1 | Temas da Visdo da DGAEP

temas da visao

Centro de Competéncias Dados estatisticos de entidades e Referéncia no recrutamento
1 — em Emprego Publico 2 — trabalhadores da Administracéo 3 ~ para a Administracio
e Organizacdo do Estado Publica para apoio a deciséo Publica

Apoio as entidades pablicas no dmbito do emprego Recolha, tratamento de dados e divulgacio de Principal recrutadorada AP comrecursoa
publico, promogdo de boas priticas de gestdode informacio estatistica sobre trabalhadores Inteligéncia Artificial. Facilitadora de ferramentas
pessoas e de melhoria da cultura organizacional, emprego nas Administragies Piblicas (central, para outros organismos

informacio, consultoria, “coaching” local e regional)

Gestdo centrada nas

Politicas de Emprego Puiblico Transicdo digital
— — 6 — pessoas

4 e Organizagdo do Estado

Desenho, monitorizacio e avaliagio de politicas Processos mais eficientes, automatizados e Recursos humanos mais jovens e qualificados,
desmaterializados promogdo de boas préticas de gestdo de pessoas
e de melhoria da cultura organizacional, reforgo

da gest8o por projetos, trabalho colaborativo

Fonte: DGAEP — Resultado da aplicagdo do Vision Board no exercicio
de construcdo do PE 2024-27

Este PA visa contribuir para a operacionalizacdo dos eixos da visdo da DGAEP (vide Fig. 3),
através da implementacdo de 69 atividades ao longo do ano de 2025, distribuidas por 6
objetivos estratégicos (vide Fig. 4) e com uma participagao muito equilibrada das Unidades
Organicas (U.0.) — tanto no PA como no QUAR

1 Cf. disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.
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. CARACTERIZACAO DO SERVICO

A.  Principais atribuicdes?

e Apoiar a definicdo das politicas referentes a estruturacdo e organizacdo dos servigos
publicos, designadamente no que se refere a sua criacdo, reestruturacao, fusdo e
extingao, bem como da sua respetiva estrutura interna;

e Apoiar a definicdo das politicas de recursos humanos na Administragdo Publica,
nomeadamente no que se refere aos regimes de emprego e de trabalho, sistemas de
planeamento, gestdo, qualificacdo e desenvolvimento profissional e avaliacao,
dinamizando e coordenando a sua aplicacdo, com vista a satisfacdo do interesse publico
e motivagao dos trabalhadores;

e Proceder aelaboragdo, sistematizagdo e atualizagdo de informagdo de caracter juridico-
laboral no ambito da qualificagdo e mobilidade de trabalhadores em fung¢des publicas;

e Efetuar estudos e pareceres sobre os regimes juridicos relativos a mobilidade de
trabalhadores em fungdes publicas e as politicas ativas de emprego publico;

e Disponibilizar informacdo estatistica sobre o emprego publico e os recursos
organizacionais da Administragdo Publica que permita sustentar as politicas publicas a
adotar relativamente a estas matérias;

e Assegurar a organizacdo, gestdo e desenvolvimento da base de dados do Sistema de
Informacgdo da Organizagao do Estado;

e Assegurar a adequagdo dos recursos humanos planeados face a missao, objetivos e
atividades dos servicos e organismos da Administracao Publica;

e Definir e controlar as politicas de recrutamento interno e externo na Administragao
Publica, criando condicBes para a implementacdo do recrutamento centralizado;

e Prestar apoio técnico e operacional aos servicos e organismos da Administracdo Publica
no ambito do recrutamento e selecdo, incluindo o previsto no artigo 13.2 dos Estatutos
da Comissdao de Recrutamento e Selecdo para a Administracdo Publica, aprovados em
anexo a Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro, na sua redagdo atual;

Exercer as fun¢bes de entidade gestora da mobilidade;

2 Cf. disposto no artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 117/2011, de 15 de dezembro, alterado pelo disposto no artigo 7.2 do Decreto-Lei
n.2 19/2021, de 15 de margo.

12
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e Gerir os instrumentos e processos de mobilidade e de orientagdao de carreira,
realizando estudos com vista a criacdo de condicdes que agilizem a operacionalizacdo
destes processos;

e Adotar mecanismos de dinamizacdo da mobilidade voluntaria, através de plataforma
eletrdnica transversal as administragdes publicas, com cruzamento de oferta e procura
de disponibilidades de mobilidade.

B. Visdo, missao e valores

Visao

Ser reconhecida como o servico de referéncia sobre a Administra¢do e o Emprego Publico.

Figura 2 | Eixos da Visdo da DGAEP

Centrode Dados estatisticos Referénciano
competéncias de entidades e recrutamento
em emprego trabalhadoresda para AP
publico e administracdo
organizacdaodo publica para apoio a
Estado decisdo
-
eixos da
visdo
Politicas de
emprego pliblico Transigao digital Gestdo centrada
e organizacdo do nas pessoas
Estado
Missao

Apoiar a defini¢do de politicas para a Administragdo Publica nos dominios dos regimes de
emprego e da gestdo de recursos humanos, bem como de recrutamento e mobilidade dos
trabalhadores em fungdes publicas, assegurando a informacdo e dinamizacao das medidas

adotadas e contribuir para a avalia¢cdo da sua execucio?.

3 Cf. disposto 7.2 do Decreto-Lei n.2 19/2021, de 15 de margo.
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Valores

Tabela 3 | Operacionaliza¢do dos principais valores da DGAEP

PRINCIPAIS
VALORES

Colaboragao

Comunicagao

Inovagao

Qualidade

Responsabilidade

DIMENSAO INTERNA

Melhoria da colaboragdo interdepartamental

Melhoria da comunicagdo entre equipas (e.g.
reunides periddicas, féruns de discussao,
teambuilding), nas formas de comunicacao,
na organiza¢do do trabalho e no retorno dos
resultados obtidos

Promocgdo da responsabilidade social interna

Desmaterializagdo dos processos

Aposta na capacidade empreendedora dos
trabalhadores

Melhoria da qualidade do trabalho
desenvolvido

Disponibilizacdo de manuais de boas praticas
para harmonizac¢do de procedimentos

Responsabilidade social da DGAEP para com
os trabalhadores

Responsabilidade individual para com o
servico e para com a equipa

Fonte: DGAEP

DIMENSAO EXTERNA

Celebracdo de protocolos com entidades
externas

Simplificacdo da comunicacdo com os
stakeholders externos

Promogdo da responsabilidade social
externa

Desenvolvimento de novos métodos de
trabalho com recurso a Inteligéncia
Artificial

DGAEP como entidade de referéncia na
Administragdo Publica

Disponibilizacdo de manuais de boas
praticas para harmonizagao de
procedimentos

Responsabilidade social da DGAEP para
com a sociedade e stakeholders externos

Estes valores, selecionados pelos trabalhadores da DGAEP, foram refletidos na definicdo

dos objetivos estratégicos e operacionais do Plano Estratégico para 2024-27 (vide Tabela

6).
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C. Estrutura organizativa

Figura 3 | Organograma da DGAEP

DIRETORA-GERAL
Armanda Fonseca

Conselho Consullivo para os Assuntos
. . da Administracio e Emprego Plslico

SUBDIRETOR-GERAL SUBDIRETOR-GERAL
Bruno Santos Pedro Engrécia

Ydgaep

UNIDADES ORGANICAS

4 4 + n

DEPARTAMENTO
REGIMES JURIDICOS
DE EMPREGO
[DRIE]

Anténio José Simdes

DIVISAQ

REGIMES E POLITICAS
DE EMPREGO

[DRPL]

Jodo Serra

DIVISAD

CARREIRAS, REMUNERACOES
E AVALIAGAO

[DCRA]

IMarta Santos

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
T ESTRUTURAS ORGANICAS INFORMACAO DA RELACOES INTERNACIONAIS GESTAO DE RECURSOS
g E DE RECRUTAMENTO ORGANIZAC.&O DO ESTADO E COMUNICACAO INTERNOS
[DEOR] E DO EMPREGO PUBLICO [DRIC] [DGRI]
Alexandra Ribeiro [DIGEP] Teresa Ganh3o Jodo Guedes
Elsa Soares
DIVISAO DIVISAO DIVISAQ DIVISAO
RECRUTAMENTO RECOLHA CDMUNICACKO GESTAQ DE PESSOAS
E VALORIZACAO PROFISSIONAL E ANALISE DE DADGS E GESTAQ DA MUDANCA E CULTURA ORGANIZACIONAL
[DRWP] [DRAD] [LCGM] [DGPCO]
h Alexandra Monteiro Anabela Verissimo Bruno Kalil Fialho Maria Jodo Guedes

DIVISAD DIVISAD DIVISAQ
PLANEAMENTO E QUALIDADE APOIO A DECISAO TRANSICAO DIGITAL E
(PO E ESTATISTICA SEGURANCA DA INFORMAGAO

Susana Santos

[DADE]
Patricia Martins

Fonte: Site da DGAEP

[DTDSI]
Miguel Santos
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D.

Principais servicos prestados

Tabela 4 | Servicos prestados pela DGAEP

SERVICOS JURIDICOS

SERVICOS PRESTADOS

Elaboragdo de legislagdo e interpretagdo juridica
sobre Emprego Publico

Emissdo de pareceres técnicos com foco no
controlo da despesa e reorganizagdo da estrutura
da AP

Mediagdo de conflitos coletivos de trabalho

UTILIZADORES / CLIENTES

Membros do governo

Membros do governo

Membros do governo, associagdes sindicais

SIOE - Sistema de Informagdo
da Organizagdo do Estado

Disponibilizagdo de informagdo estatistica relativa a
Emprego Publico

RECRUTAMENTO E SELECAO
NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Recegdo e andlise de candidaturas

Defini¢do de perfis de competéncias para postos de
trabalho

Avaliagao Curricular

Concecdo de provas de conhecimento
Aplicacdo e corre¢do de provas de conhecimento

Aplica¢do do método de selegdo prova de avaliagdo
psicoldgica

Aplicagdo do método de selegdo entrevista
profissional de sele¢do

Aplica¢do do método de selegdo entrevista de
avaliagdo de competéncias

Curso de Formacdo especifica (agdes de formagdo a
medida, com avaliagdo final)

Participacdo em Juri de procedimento concursal
Auditoria a processos de recrutamento e selegdo

Recrutamento (end-to-end )

Membros do governo, servi¢os da AP, cidaddos

Trabalhadores publicos, candidatos a trabalhador
publico, estagiarios, candidatos a estagidrio na AP,
servicos da AP

Servigos da AP

Trabalhadores publicos, candidatos a trabalhador
publico, estagiarios, candidatos a estagiario na AP,
servigos da AP

Servigos da AP

Trabalhadores publicos, candidatos a trabalhador
publico, servigos da AP

Trabalhadores publicos, candidatos a trabalhador
publico, servigos da AP

Trabalhadores publicos, candidatos a trabalhador
publico, servigos da AP

Trabalhadores publicos, candidatos a trabalhador
publico, servigos da AP

Trabalhadores publicos, candidatos a trabalhador
publico, servigos da AP

Servigos da AP

Servigos da AP

Servigos da AP

CAF - ESTRUTURA COMUM DE
AVALIAGAO (Common
Assessment Framework )

Prestacdo de servigos de consultoria interna e
externa, no ambito da CAF

Processo de Feedback Externo da CAF para
atribuigdo da distingdo "Effective CAF User"

Servigos da AP

Servigos da AP

16
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Figura 4 | Alinhamento dos eixos da Visdo com os Objetivos Estratégicos do PE 2024-27

Centro de Competéncias

em Emprego Publico s
e Organizagao do Estado

OE1
Dados estatisticos de entidades e
trabalhadores da Administragio —
Publica para apoio a deciséo

OE2
Referéncia no recrutamento
para a Administragdo
Puablica

OE3

Politicas de Emprego Puablico

e Organizagdo do Estado

QE 4

Transigdo digital

OES

Gestdo centrada nas
pessoas

OE6

Fonte: DGAEP

objetivos
estratégicos

9

Consolidar a DGAEP come marca de
exceléncia em matérias de Emprego Piblico
e Organizacdo do Estado

N
Reforgar a posigido da DGAEP no contexto do
Sistema Estatistico Nacional

~
Ser o principal recrutador da Administragdo
Publica

Reforgar a independéncia, isencdo e
competéncia técnica da DGAEP, afirmando-
se como suporte a definicdo e execugdo de
politicas

Implementar uma cultura digital focada na
sustentabilidade e qualidade de servigo

Promover uma cultura organizacional
centrada nas pessoas e em ambientes de
trabalho saudaveis na Administragdo Plblica
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E. Alinhamento com instrumentos-chave de governacao,
plano estratégico da drea governativa e planos
transversais e setoriais

A preocupagdo com o alinhamento entre as orientagGes estratégicas da DGAEP e os
diversos instrumentos-chave de governacao ficou espelhada a montante da construg¢ao do
PE 2024-27, mais precisamente no levantamento das forgas de mudancga tidas como
relevantes para a DGAEP:

PROGRAMA DO XXIlIl GOVERNO

. Garantir um sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na
Administragdo Publica (SIADAP) justo, proporcional, transparente e anualizado,
como forma de captacdo de talentos para a Administracéo Publica, garantindo que
0s objetivos fixados sejam prioritariamente direcionados para a prestagdo de
servigcos ao cidadao;

= Recrutamento: rever o regime de acesso a AP, de forma a agilizar e simplificar os
processos de recrutamento, tornando-os mais céleres, em especial para jovens
recém-licenciados; aperfeicoar o modelo de recrutamento e selecdo de dirigentes
superiores; alterar o regime de recrutamento para as escolas, com a introducdo de
fatores de estabilidade reforcada no acesso a carreira e no desenvolvimento dos
projetos pedagoégicos, com a reducdo da mobilidade entre escolas;

= Reconfigurar o funcionamento e organizagdo interna da Administracdo Central do
Estado, envolvendo: o refor¢o do nivel de especializacdo dos servicos de missdo
(DiregBes-Gerais e Institutos Publicos); a qualificagdo dos servigcos com fungdes
estratégicas de estudo, planeamento e avaliagdo; o robustecimento dos servigos
partilhados e de suporte, numa ldgica transversal as diversas areas governativas; e
a obtencdo de sinergias e ganhos funcionais decorrentes da concentragdo fisica de
Servigos;

= Promover a mobilidade entre trabalhadores de ambas as administragdes, sob a
forma de estagios, trabalho colaborativo em projetos partilhados, intercambios,
destacamentos.

PROGRAMA DO XXIV GOVERNO

= Politicas de emprego publico concebidas tendo em conta o nivel de servigo que se
pretende prestar aos cidaddos, empresas e outros, mas devem igualmente ter em
conta as necessidades e ambicGes dos trabalhadores da Administragdo Publica, ao
longo da sua carreira profissional, permitindo a sua valorizagdo no pressuposto da
otimizacdo e eficiéncia de recursos disponiveis do Estado.

= Coeréncia das politicas aos varios niveis da Administracdo Publica, especialmente
no que respeita aos vinculos de emprego publico, carreiras, remuneracdes,
condi¢Ges de trabalho, protecdo social, desenvolvimento profissional, avaliagdo do
desempenho dos trabalhadores, relagGes coletivas de trabalho, entre outras,
valorizando o papel dos parceiros sociais e a pratica de dialogo social.
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. Melhorar as condigdes de trabalho, apostando na simplificagdo dos processos,
recorrendo a tecnologia para maximizar o desempenho global dos servigos, com
vista a garantir maior agilidade, fiabilidade e valorizagdo do desempenho dos
trabalhadores da Administragdo Publica.

GRANDES OPCOES DO PLANO 2023-26
(Lei n.2 38/2023, de 2 de agosto)

. Estimular o trabalho a distancia, potenciando o recurso ao teletrabalho como meio
de flexibilidade da prestagdo de trabalho e como possibilidade de maximizar o uso
das tecnologias no ambito de outras formas contratuais, estimulando o
aparecimento de fungdes em regime misto de trabalho presencial e teletrabalho,
conferindo vantagens para esta forma de contratagdo para fungdes que possam ser
prestadas fora dos grandes centros populacionais;

= Reforgar o servigo Dados.Gov enquanto portal de dados abertos da AP, com mais
oferta de dados, mais dados ligados e mais dados em tempo real, reforgando -se a
transparéncia do Estado com respeito pela legislacdo de protecdo de dados
pessoais e criando potencial valor para os cidaddos e para as empresas;

. Rejuvenescer e valorizar a AP, agilizando os processos de recrutamento, tornando-
os mais céleres, em especial para jovens recém-licenciados, e promovendo as
necessarias alteracées a tabela remuneratéria (nica, nomeadamente nas
remunerac@es de ingresso das carreiras de assistente técnico e de técnico superior;

. Reforcar a ciberseguranca da sociedade em geral e das entidades publicas e
privadas, em particular as que fornecem servigos criticos, nas vertentes das
infraestruturas digitais e operacionais, bem como o desenvolvimento de
competéncias tanto gerais como especializadas dos recursos humanos,
concretizando os investimentos previstos no PRR.

ESTRATEGIA PARA A TRANSFORMAGCAO DIGITAL DA
ADMINISTRACAO PUBLICA 2021-2026

{RCM n.2 131/2021, de 10 de setembro)
= Aumentar o conjunto de dados abertos disponiveis para reutilizagcdo e valorizagao
pela sociedade através do dados.gov.pt;

= Catalogar e descrever todos os servigos prestados pela AP no Catdlogo de Entidades
e Servicos (CES);

= Desmaterializar por completo a troca de documentos entre organismos da AP;

= Ponderar os métodos e condigdes para a retengao de recursos de elevado valor ou
com competéncias TIC essenciais na AP.
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GRUPO DE TRABALHO PARA EXECUTAR A REFORMA FUNCIONAL
E ORGANICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA PREVISTA NO PLANO
DE RECUPERACAO E RESILIENCIA

(Despacho n.2 9075-A/2024, de 9 de agosto)

= Concentragdo de servicos e gabinetes dos membros do Governo num Unico espago
fisico, tirando partido das eficiéncias e sinergias possiveis deste novo paradigma e
promovendo a modernizacdo e otimizacdo do funcionamento da Administracdo
Pablica;

= Centralizacdo de servicos comuns e partilhados e a flexibilizacdo das interagGes
entre areas governativas e respetivos servicos;

= Promocdo da especializagdo, no ambito de funcges criticas de suporte a atividade
governativa.

PORTUGAL 2030

. Promogao de praticas efetivas de conciliacdo no quadro das relagdes laborais, em
particular formas de trabalho flexiveis e de teletrabalho a pedido do trabalhador;

. Novas formas de organiza¢do do trabalho, incluindo o teletrabalho, o fomento do
trabalho colaborativo na Administracdo Publica, o reforco das atividades de
planeamento, acompanhamento e avaliacdo das politicas publicas, articulando as
diversas politicas, atores e escalas territoriais, nomeadamente em areas
particularmente relevantes para o reforco da resiliéncia econdmica e social;

= Modernizacdo da Administracdo Publica através da utilizacdo de técnicas
avancadas de inteligéncia artificial, supercomputacg3o e ciéncia dos dados.

ESTRATEGIA NACIONAL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (Al
PORTUGAL 2030)

= Promover solug¢des novas e inovadoras de simplificagdo administrativa, reforgando
as habilidades e capacidades do setor publico em relagdo a IA e ciéncia de dados e
continuando a fomentar a colaboragdo entre entidades do setor publico, empresas
e unidades de investigacdo no que diz respeito a utilizagdo de IA.

ESTRATEGIA NACIONAL PARA A INCLUSAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA 2021-2025

(RCM n.2119/2021, de 31 de agosto)

= Garantir a participagdo das pessoas com deficiéncia em condigdes de igualdade e
equidade com as demais. Eliminar fatores de discriminagao e promovendo medidas
de diferenciagdo positiva. Promover a construgao um ambiente inclusivo facilitador
do emprego das pessoas com deficiéncia.
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Il PLANO DE ACAO NACIONAL DE ADMINISTRAGAO ABERTA

= Promover a cidadania através do reforco do acesso a informacdo (+Informacgao
+Cidadania). Apoiar a melhoria da interface do SIOE - Sistema de Informacao da
Organizagao do Estado. Promover a¢des de Comunicac¢do e disseminacéo do SIOE,
junto das camadas mais jovens, através do envolvimento das escolas e de
instituicGes de Ensino Superior.

PROGRAMA DE VALORIZAGAO DO INTERIOR

(RCM n.2 172/2018, de 6 de setembro)

. Mobilidade para e no interior: orientada para fomentar a mobilidade geografica de
trabalhadores que pretendam fixar-se nos territérios do interior e a mobilidade de
pessoas de e para esses territorios. Teletrabalho, ndo apenas como tipo de contrato
auténomo, mas como meio de flexibilidade da prestacdo de trabalho a partir de
territdrios do interior e como possibilidade de maximizar o uso das tecnologias no
ambito de outras formas contratuais, tendo em vista promover designadamente a
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, ou para uma melhor gestdo do
tempo por parte dos trabalhadores.

SUGESTOES DOS TRABALHADORES PARA O PLANO DE
ATIVIDADES DA DGAEP

(recolha nas sessoes de apresentagdo dos resultados do Estudo de Avaliagdo de Riscos
Psicossociais, mar-2023)

= Apostar na qualidade da gestdo dos RH {escutar ativamente os trabalhadores, criar
possibilidades de desenvolvimento, investir em varias tematicas de formacgdo
interna e externa);

= Apostar nas competéncias e qualidade da lideranca (promover o alinhamento
estratégico, facilitar a gestdo de equipas e promover a qualidade da liderancga,
promover a comunicacao interna e sua eficacia);

= Atualizar as TIC;

= Agir de forma proactiva nas condi¢des de Seguranga e Saude no Trabalho (criar
respostas ao nivel da seguranca da saude fisica e mental no local de trabalho,
melhorar as condi¢des de trabalho e momentos de lazer).

INDICE DE GESTAO DE TRABALHADORES MAIS VELHOS (“LATER
LIFE WORKPLACE INDEX")

(DGAEP, dez-2022)

=  Avaliacao negativa: dominios da “Gestdo da saude”, “Transi¢do para a reforma” e
“Cobertura de saude e reforma” com médias globais abaixo de 2.
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Avaliagao mais positiva: dominios “Clima organizacional” e “Lideran¢a”. Sobressai
também no estudo o dominio “Work Design” nomeadamente os indicadores
respeitantes as modalidades de horario e de local de trabalho flexiveis. Quanto ao
ultimo, a massificacdo do teletrabalho justifica esta avaliagdo mais positiva das
praticas adotadas pela organizagao.

Area a melhorar na DGAEP:

o Procedimentos que assegurem o didlogo entre dirigentes e
trabalhadores que se aproximam da idade da aposentagdao, com o
objetivo de planear os ultimos anos de exercicio de funcdes;

o Prestacdo de informacdo, por parte da organizacao, sobre eventuais
planos suplementares de poupanca e reforma que se possam aplicar
aos trabalhadores;

o Praticas de seguranca e saude no trabalho.

ESTUDO DE AVALIAGCAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS NA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

(DGAEP, dez-2021)

Os fatores percecionados como Risco Severo devem ser analisados para se
identificar o que pode ser modificado e melhorado: Ritmo de Trabalho, Exigéncias
cognitivas considerados no perfil de risco Geral {percecionados por todos os perfis
de trabalhadores da DGAEP) e o fator Influéncia no trabalho foi percecionado como
Risco Severo por 2 perfis: “Técnico Superior” e “Antiguidade até 5 anos”.

Os fatores percecionados como Risco Favoravel devem ser valorizados pois sdo
potencialidades da organizagao: Possibilidade de desenvolvimento; Transparéncia
do papel laboral desempenhado; Apoio social de colegas; Comunidade social no
trabalho; Confianga vertical; Autoeficdcia; Significado do trabalho; Inseguranga
laboral.

Nos fatores percecionados como Risco Moderado, deve atuar-se em Prevengao
para ndo agravar: Exigéncias quantitativas; Exigéncias emocionais; Influéncia no
trabalho; Previsibilidade; Recompensas; Conflitos laborais; Apoio social de
superiores; Qualidade da lideranga; Confianca horizontal; Justica e respeito;
Compromisso face ao local de trabalho; Satisfacdo no trabalho; Saude geral;
Conflito trabalho/familia; Problemas em dormir; Burnout; Stress; Sintomas
depressivos.
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Tabela 5 | Matriz de correspondéncia entre o PE 2024-27 (OE)
e a Agenda 2030 (ODS)

Integragao dos ODS
na Estratégia para a Sustentabilidade

OE1l

OE2

OE3

OE4

OE>S

OE®6

0ODS35aude de qualidade
ODS5lgualdade de género

Consolidar a DGAEP como marca de exceléncia em matérias de
Emprego Publico e Organizacdo do Estado

Reforgar a posigio da DGAEP no contexto do Sistema
Estatistico Macional

Ser o principal recrutador da AP

Reforgar a independéncia, isengdo e competéncia técnica da
DGAEP, afirmando-se como suporte & definicio e execugio de
politicas

Implementar uma cultura digital focada na sustentabilidadee
qualidade de servigo

Promover uma cultura organizacional centrada nas pessoase
em ambientes de trabalho saudaveis na AP

ODS 10Reduziras desigualdades

0ODS 8Trabalhodigno e crescimento econdmico

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

[0Ds]
16
17
5 10
8 10 16
5 8 10 11
3 5 10 11

ODS 11 Cidades e comunidades sustentaveis
ODS 16Paz, justica e instituigdes eficazes
0ODS 17 Farcerias p/ implementacio dos objetivos
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F. Matriz de alinhamento dos objetivos estratégicos ¢/ os
operacionais

Tabela 6 | Alinhamento entre os Objetivos Estratégicos, Operacionais e Valores
Organizacionais

Reforcar a
i i éncl Promover uma
St Reforcar a "‘qepe"fe“mal Implementar cultura
DGAEP como posigdo da Isencdo e pl Uiau
competéncia uma cultura organizacional

marca exceléncia DGAEP no

Ari Ser o principal |téeni i digital focadana| centrada nas
em matérias de contexto do p pal |téenica, afirmando{dig

recrutador da AP | se como suporte 4 | sustentabilidade | pessoas e em

Objetivos Estratégicos

Emprego Publico Sistema q :
COETEERED . defini¢io e e qualidade de | ambientes de
Estado Nacie execugao de servica trabatho
politicas saudaveis na AP
Objetivos Operacionais
OE 1 OE 2 OE 3 OE 4 OES5 OE 6
1 Promover a marca DGAEP através de uma
comunicagdo de exceléncia
2 Desenvolver a marca DGAEP através de praticas de
qualidade
3 Expandir a marca DGAEP através da inovagdo

organizacional e do trabalho colaborativo

Dar credibilidade a marca DGAEP através do
reforgo do rigor procedimental

Ampliar a abrangéncia dos dados tratados para
fins estatisticos

Melhorar a qualidade das ferramentas de apoio
no ambito do SIOE

7 Inovar na recolha e difusdo da informagédo

8 Colaborar na obtengdo de informacao estatistica

Reforgar a credibilidade através do compromisso

2

9 y
institucional

10 Reforgar canais de comunicagdo do Emprego .
Publico

" Inovar no recrutamento para a Administragdo
Publica

12 Assegurar a qualidade na resposta as necessidades

de RH do setor publico
13  Promover a qualidade das politicas publicas

Promover uma cultura organizacional de

1
Formar e capacitar no ambito do Emprego Publico -

14 A .. . . i
autonomia técnica e cientifica

15 R
e Organizacdo do Estado

16 Redefinir o ecossistema TIC para assegurar a
qualidade dos servigos prestados

17 Promover a inovagdo em linha com o Plano de
Agdo para a Transigdo Digital

18 Apostar na equidade digital como base para a
sustentabilidade organizacional

19 Melhorar a comunicagdo interna envolvendo toda .

a organizagdo

20 Inovar a cultura organizacional -

Promover uma cultura organizacional socialmente
responsavel

Valores organizacionais

1 Autonomia técnica e cientifica - Credibilidade - Qualidade
2 Colaboracdo - Equidade - Responsabilidade
3 Comunicacdo - Inovag&o 9 Rigor

24



G. Investimento 2024-27, por objetivo estratégico

Tabela 7 | Custos e RH (em esforco)

Resumo

OE1l

OE2

OE3

OE4

OE>5

OE6

Consolidar a DGAEP como marca de exceléncia
em matérias de Emprego Publico e
Organizagéo do Estado

Reforgar a posigdo da DGAEP no contexto do
Sistema Estatistico Nacional

Ser o principal recrutador da AP

Reforgar a independéncia, isengio e
competéncia técnica da DGAEP, afirmando-se
como suporte & definicio e execugdo de
politicas

Implementar uma cultura digital focada na
sustentabilidade e qualidade de servigo

Promover uma cultura organizacional centrada
nas pessoas e em ambientes de trabalho
saudaveis na AP

TOTAIS*

2024

22 FTE
130000€

28FTE
151000€

27FTE
370000€

27 FIE
730000€

13FIE
210000€

S EIE
21000€

120FTE

1612000€

2025

26 FTE
235000€

35£1E
151000€

30FTE
370000€

27 FTE
910000€

9 FTE
190000 €

3FIE
21000€

132FTE
1877000¢€

INVESTIMENTO

2026

22 FTE
55000€

31FTE
151 000€

35FTE
370000€

26 FTE
180000 €

3FTE
110000 €

3 EIE

21000€

122 FTE
887000¢€

2027

22 FTE
55000€

31FTE
151000€

40 FTE
370000€

26 FTE
180000

3 EIE
110000 €

S EIE

21000€

125FTE
887000€

Ydgaep

2024-27

5 FTE+21FTE
475000€

4 FTE+31FTE
604 000€

2 FTE + 40 FTE
1480000€

1FTE+26FTE
2000000€

7FTE+6 FTE
620000€

3 FTE
B4000€

19FTE + 127 FTE
5263000€

Fonte: Plano Estratégico da DGAEP para 2024-27 (FTE = Full-Time Equivalent) Nota: dados anteriores ao exercicio
orcamental 2024
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[ll. PLANEAMENTO DE ATIVIDADES

A.  Atividades a desenvolver por U.O. — objetivos,
indicadores e metas

Para prevenir desvios do planeado para 2025, sera mantido o mecanismo desmaterializado
de monitorizacdo da progressiva execucdo das atividades, e que se traduz no
preenchimento, pelas diferentes unidades organicas, de questionario online , remetido no
final de cada trimestre para reporte do trabalho até entdo desenvolvido, incluindo a

execucdo dos indicadores QUAR (vide Fig. 5).

Figura 5 | Mecanismo eletrénico de monitorizagdo trimestral
da execucdo 2024
[

Monitorizacio por U.O.
1Trim 2024

Total de 92 indicadores (14 Indicadores QUAK

1. identifique a unidade organica *

Selecione a sua resposta *ob

Ativi lades DIOEP 1Trim_2024

Total de dores (5 indicadores QUAR em

que 3 s30 paris

2. ID10_Realizagao do V Encontro 2. 1D1_Promogdo da realizagdo de
Nacion data de realizacio sessdes de apresentagéo do novo
do evento 15-0ut-2024 | SIOE junto das entidades (n.® de
tolerancia 15 dias sessdes | meta 4 | tolerancia 2) *

Introduza a sus introduza a sua resposta
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Tabela 8 | Atividades 2025 com enquadramento no Objetivo Estratégico 1 do PE 2024-27

OE 1 - Consolidar a DGAEP como marca de exceléncia em matérias de Emprego Publico e

Organizagao do Estado

ID QUAR ATIVIDADES INDICADORES META

001. Promover a marca DGAEP através de uma comunicagdo de exceléncia

001.1. Aumentar a visibilidade institucional

OE1

OE1

OE1

OE1

Proposta de definigdo dos requisitos
Promover a melhoria do website oficial da DGAEP necessarios a renovagdo estrutural do  31/out/25
website

Aprovagao do novo projeto editorial e
Renovar a newsletter oficial da DGAEP visual para a newsletter da DGAEP 15/jun/25
(eNews)

. . . % de respostas corretas no processo
IA - indexagdo de contetidos sobre o processo da P P

i 5 9

Reforma da AP fie testagem/por bloco de informagio 75%
indexado

Edi¢do da eNews da DGAEP Ne de edi¢Bes 4

001.2. Melhorar a UX (experiéncia do utilizador) dos canais de comunicacdo institucionais

OE1

Implementar nova versdo responsiva do site da

DGAEP Nova versio implementada 31/mar/25

001.3. Melhorar a eficéncia e eficacia do apoio institucional

OE1

OE1

OE1

OE1

OE1

OE1

10

11

Disponibilizagdo regular de FAQ e Flyers referentes

a matérias de interesse transversal a Administragdo N.© publicacoes 12
Publica
Elaboracdo de versdo comentada de um diploma Data de disponibilizagdo 30/nov/25

relevante no ambito dos regimes de organizagdo
administrativa e de emprego puablico

Elaboragdo de estudo e proposta legislativa relativa
a revisda do regime das ajudas de custa por

Data de disponibilizacdo 31/jul/25
deslocacdo em servigo publico em territério
nacional e ao estrangeiro
Dispanibilizacdo e permanente atualizagio no portal
da DGAEP das publicacdes no dmbito dos N.2 de dias para envio para publicagdo
instrumentos de regulamentag3o coletiva de dos IRCT no portal a partir da data de 5

trabalho (IRCT} do vinculo de contrato de trabalho  publicagdo em BTE
em fun¢des publicas

Disponibilizacdo e permanente atualiza¢do no N.2 de dias para envio para publicagdo
portal da DGAEP das publicacdes no dmhito das no portal a partir da data de registo 2
greves comunicadas a DGAEP das greves

Disponibilizacdo e permanente atualizagdo no portal
da DGAEP das publicagdes no ambito das decisdes
arbitrais do vinculo de emprego publico

N.2 de dias para envio para publicagdo
no portal apds data da decisdo arbitral

001.4. Promover a partilha de informagdo com os diferentes stakeholders

OE1

OE1

OE1

OE1

OE1

12

13

14

15

16

Dinamizar Férum_EP com insergdo de informagdo

transversal no 3mbito da AP Conteudos disponibilizados 8
Realvlzagao de publicagdo digital da exposigdo Data de publicacio 30/abr/25
alusiva aos 50 Anos de AP (1974-2024)

Organizagdo de evento - Langamento publico do

livro "Administragdo Publica 1974-2024 - reflexdes  Inquérito de satisfagdo 3.9
politicas"

Publicagdo digital sobre "Principais tragos

caracterizadores da AP - O que mudou entre 1974 e Data de publicagdo 30/abr/25

2024?"

Disponibilizagdo de contetidos de apoio as
associagdes sindicais e aos servigos na utilizagdo  Data de publicagdo dos contetidos 01/jul/25
da plataforma de gestdo de créditos sindicais

TOLERANCIA

20 dias

20 dias

5%

30 dias

30 dias

15 dias

1dia

1dia

1dia

10 dias

0.2

30 dias

30 dias

VALOR u.o. u.0.
CRITICO PRINCIPAL SECUNDARIAS
01/out/25 DRIC
01/abr/25 DRIC
90% DRIC
5 DRIC
31/jan/25 DRIC DTDSI
10 DRIE DRCT
30/set/25 DRIE
30/jun/25 DRIE
4 DRCT
1 DRCT
4 DRCT
10 DRJE/DRCT
15/abr/25 DRIC
4.5 DRIC
15/mar/25 DRIC
01/jun/25 DRCT
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VALOR U.0. u.0.

TOLERANCIA . :
OE ID QUAR ATIVIDADES INDICADORES META CRITICO PRINCIPAL SECUNDARIAS

001.5. Simplificar a linguagem dos documentos e/ou comunica¢des

Melhoria dos contetidos e simplificagdo da
OE1 17 linguagem utilizada na comunicagdo através do Grau de satisfagdo (escala 1-5) 3,8 0,3 4,5 DRIC
portal da DGAEP

- ) ) . o
OE1 18 Atualizagdo da r_narc.a D('SAEP nos diferentes Data para implementagdo de 50% do 18/nov/25 03/dez/25 02Jnov/25 DRIC
suportes comunicacionais total de suportes
002. Desenvolver a marca DGAEP através de praticas de qualidade
002.1. Promover a gestdo do conhecimento, assegurando a memdria organizacional
N.2 de manuais de procedimentos
19 Criagdo de instrumentos que facilitem a internos 3 1 DEOR /DRIE
OE1 harmonizagdo de procedimentos e a transmissdo de
conhecimento interno
20 Guido registo de greves 30/nov/25 30 dias DRCT/DIOEP
002.2.Estudar e monitorizar o impacto externo da DGAEP
Conhecimento da imagem da DGAEP através da
OFE1 21 elaborag@o de inquéritos de satisfacdo com Grau de satisfacdo 38 0,1 04/jan/00 DRIE
entidades participantes no Forum EP (ex-RITC, Rede
de Interlocutores de Trabalho Colaborativo)
Conhecimento da imagem da DRCT através da
elaboragdo de inquéritos de satisfagdo junto dos Grau de satisfacdo média dos arhitros
OE1 22 3.8 0,1 4.5 DRCT

arbitros participantes dos processos resolugdo de  participantes {escala 1-5)
conflitos coletivos de trabalho

Grau de satisfagdo com sessdes
OE1 23 Avaliagdo dos servigos prestados pela DGAEP realizadas no ambito dos servicos 3,8 0,1 4,5 Todas as UO
prestados pela DGAEP {escala 1-5)

003. Expandir a marca DGAEP através da inovagao organizacional e do trabalho colaborativo
003.1. Inovar na prestagdo do servigo publico

Criacdo de repositério de conhecimento relacionado
Cu P A / Ne de instrumentos incorporados 3 1 4 DRIC
OE1 24 com "Mudanga Organizacional
Estudo sobre o impacto das tecnologias emergentes

na gestio dos RH da AP Data de publicagdo 30/nov/25 30 dias 30/set/25 DRIC DTDSI
OE1 25

003.2. Reforgar ou estabelecer parcerias estratégicas ¢/ universidades e entidades congéneres para partilha de conhecimento e boas praticas e des

B |
Tre.xbalh>o colaboratlvokcom. organlsmosj congen»eres. ) . ) DRIC/DRIE/DEOR/
OE1 26 universidades, ou no ambito de redes internacionais N.2 de projetos e/ou representagdes 8 1 10 DIOEP
-que Portugal integre
‘004. Reforgar a marca DGAEP

004.1. Harmonizar procedimentos e orientagoes

004.2. Assegurar a qualidade e clareza da informagao

0E1 27 Garantir ogglidgfle da informagdo relativa & N.2 de auditorias tematicas ao SIOE 6 2 10 DIOEP

caracterizacdo das entidades registadas no SIOE

004.3. Simplificar e modernizar os processos de suporte a resolucdo dos conflitos coletivos de trabalho

Apresentacdo da proposta de alteragdo
normativa para a competéncia de
28 prevencdo de conflitos coletivos de 30/nov/25 20 dias 31/out/25 DRCT
Simplificar e modernizar os processos de suporte a  trabalho
OE1 ~ . "
resolugdo dos conflitos coletivos de trabalho
por videoconferéncia nos meios de
29 resolugdo de conflitos coletivos da 30/mar/25 20 dias 31/fev/25 DRCT
LTFP realizados por arbitros
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Tabela 9 | Atividades 2025 com enquadramento no Objetivo Estratégico 2 do PE 2024-27

OE 2 - Reforgar a posigao da DGAEP no contexto do Sistema Estatistico Nacional

OE

ID QUAR

ATIVIDADES

INDICADORES

001. Ampliar a abrangéncia dos dados tratados para fins estatisticos

001.1. Desenvolver metodologias adequadas a recolha, analise e tratamento dos dados do SIOE+

META  TOLERANCIA

VALOR u.o. v.o.
CRITICO PRINCIPAL SECUNDARIAS

001.2. Produzir informagdo estatistica robusta, fidvel e atual, capaz de apoiar a adogdo de politicas e criacdo de conhecimento

OE2

OE2

OE1l

OE2

30

31

32

33

Divulgagdo de publicagGes estatisticas do Emprego
Plblico

Divulgacgdo de edigdes estatisticas programadas

Definir o novo fluxo de informagdo entre o SIOE e os
sistemas orcamentais DGO

Atualizagdo permanente da base de dados de
entidade do SIOE e a consisténcia com o universo
da AP em contas nacionais

N2 de publicagdes estatisticas
produzidas e publicadas ou remetidas
a tutela 6

% de edigdes estatisticas
programadas, cuja informacdo é 95%
divulgada sem atraso

30/nov/25

N.2 de dias Uteis para a atualizacdo do
universo de entidades do setor publico,
a partir da data de identificagdo da
necessidade da atualizagdo

002. Melhorar a qualidade das ferramentas de apoio no ambito do SIOE

002.1.Melhorar a qualidade do sistema de informagéo organizacional

002.2. Modernizar as ferramentas tecnoidgicas usadas no tratamento estatistico

OE2

34

Implementar funcionalidades na ferramenta de BI
que potenciem a melhoria da informacdo disponivel
eo tratamento estatistico da mesma.

002.3. Apoiar a capacitacdo dos utilizadores do SIOE

OE2

OE2

35

36

Disponibilizacdo de contetidos digitais em
plataformas de larga dimensio

Desenvolvimento de novos contetidos informativos
e/ou interativos direcionados ao utilizador do SIOE

003. Inovar na recolha e difusdo da informagao

Data de implementacdo das novas

funcionalidades 31/out/25

N.2 de temas disponibilizados 2

N.2 de novos contelidos informativos
e/ou interativos de apoio ao utilizador 6
do SIOE desenvolvidos

003.1. Desenvolver novos métodos de recolha de informagao

OE2

37

Diversificacdo das fontes e dos beneficiarios de
informacdo do SIOE através da interligagdo
automatica a outras bases de dados da AP

003.2. Avaliar o impacto da informagdo difundida

OE2

38

Realizagdo de um inquérito aos utilizadores da
informagdo estatistica sobre emprego publico

Ne de iniciativas implementadas junto 3
das entidades detentoras/
consumidoras da informagdo

Grau de satisfagdo dos utilizadores do

003.3. Diversificar a tipologia de informagdo e os suportes para a sua difusdo

OE2

OE2

39

40

Reformulagdo do dashboard das estatisticas da
DGAEP (gréficos interativos)

Disponibilizagdo no Portal de dados abertos dos
classificadores relativos a Organizagdo do Estado e
Emprego Publico

3,9
portal (escala 1a5)
Disponibilizagdo on line 30/jun/25
Data de disponibilizagdo do portal 30/nov/25

3%

30 dias

60 dias

01

30 dias

30 dias

7 DIOEP

100% DIOEP

30/set/25 DIOEP

4 DIOEP
DIOEP DTDSI

4 DTDSI
DIOEP

8 DIOEP

5 DIOEP

5 DIOEP
30/abr/25 DIOEP DTDSI
30/set/25 DIOEP DTDSI
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VALOR uU.0. u.0.

E ID AR ATIVIDADE INDICADORE META  TOLERANCIA . :
0 au S CADORES CRITICO PRINCIPAL SECUNDARIAS

004. Colaborar na obtengao de informacdo estatistica
004.1. Organizar e potenciar a informagao recebida no ambito da colaboragdo institucional

Inquérito as entidades da AP para identificar as
OE2 41 situagdes em que o principio "only once " na Relatdrio do inquérito 30/set/25 30 dias 30/jun/25 DIOEP
prestagdo da informagdo ndo se verifica

004.2. Potenciar a rede de contactos externos

005. Reforgar a credibilidade através do compromisso institucional

005.1. Assegurar a conformidade da produgdo e difusdo das estatisticas de emprego publico com as exigéncias nacionais e europeias aplicaveis as
estatisticas oficiais

005.2.Reforgar a colaboragdo interinstitucional com autoridades estatisticas oficiais
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Tabela 10 | Atividades 2025 com enquadramento no Objetivo Estratégico 3 do PE 2024-27

OE 3 - Ser o principal recrutador da Administracao Publica

VALOR u.o. u.o.

TOLERANCIA . p
OE ID QUAR ATIVIDADES INDICADORES META CRITICO PRINCIPAL SECUNDARIAS

001. Reforgar canais de comunicacdao do Emprego Publico
001.1. Reforgar a visibilidade externa do Emprego Publico

001.2. Capacitar os organismos da AP com conhecimentos e ferramentas praticas no ambito do recrutamento

Revisdo das FAQ relativas ao recrutamento e

OE3 42 selegio Q Data de revisdo das FAQ 30/jun/25 15 dias 15/mai/25 DEQR
Capacitagdo dos drgdos e servigos na aplicagdo de

OE3 43 métodos de selegdo e na tramitagdo de N.2 de instrumentos de divulgacdo 2 1 3 DEOR
procedimentos concursais

002. Inovar no recrutamento para a AP

002.1. Apoiar as politicas de recrutamento da AP

Elaborar Proposta de Mapa Anual de Recrutamento
OE3 44 para 2025 P P Data de elaboragdo do mapa 30/abr/25 30 dias 30/mar/25 DEOR/DIOEP DRIE

Elaborar Relatério de Avaliagdo do Recrutamento . )
OE3 45 Centralizado Data de elabora¢io do mapa 15/out/25 15 dias 01/out/25 DEOR

Elaborar proposta de revisdo do diploma relativo ao
OE3 46 ) prop P Data de apresentacdo da proposta 15/dez/25 15 dias 01/dez/25 DEOR
procedimento concursal de recrutamento

OE3 47 Elaborar proposta de diploma relativo ao Portal do Data de o VIO, . o osta 3025 15 dine o1/jun/as Seon e
Emprego Publico p G prop: j j

O3 48 Disponibilizar a tramita¢do on-line do Procedimento Data de di ibilizacs 30/nov/25 30di 01/out/25 DEOR
Concursal Comum as entidades da AP ata de disponi SR nov as ou

002.2. Agilizar o processo de recrutamento através da utilizacdo de tecnologias como IA e machine learning
003. Assegurar a qualidade na resposta as necessidades de RH do setor publico

003.1. Prestar servigos de recrutamento para a AP

Prestacio de servigos aos 6rgdos e servigcos da . .
OE3 49 . I N.2 de prestagdes de servigo 6 1 8 DEOR
Administragdo Publica

003.2. Fortalecer a capacidade de desenvolvimento do negdcio

31



PLANO DE ATIVIDADES 2025

Tabela 11 | Atividades 2025 com enquadramento no Objetivo Estratégico 4 do PE 2024-27

OE 4 - Reforgar a independéncia, isencdo e competéncia técnica, afirmando-se como

suporte a definicao e execugdo de politicas

OE ID QUAR ATIVIDADES INDICADORES META  TOLERANCIA

001. Promover a qualidade das politicas publicas

01.1. Acompanhar e avaliar as politicas na area do emprego publico

OE4 50 Avaliagdo da implementag&o do teletrabalho na AP Data do Relatdrio 01/jul/25 15 dias

Monitorizagdo da implementagdo do modelo

30/set/25 30 dias

OE4 51 SIADAP na AP Data de entrega do Relatdrio
01.2. Contribuir para o desenho, implementacgdo e avaliagdao das politicas publicas

Incentivar o didlogo social no reforgo da relagdo
OE1 52 com associacdes sindicais e empregadores publicos Apresentagdo de relatdrio - matérias a  30/0ut/25 20 dias

da Administracgo Pablica considerar em sede de Acordo Coletivo

de Carreiras Gerais

OE4 53 Operacionalizagdo da coordenagdo das atividades N. de reunides com o GT CCAS 3 1

que suportam o CCAS

01.3. Harmonizar procedimentos e orientagdes
’002. Promover uma cultura organizacional de autonomia técnica e cientifica

002.1. Criar ferramentas e/ou métodos que reforcem a autonomia técnica institucional

54 N.2 de sessBes de esclarecimento para 8 1
organismos AP

N2 de protocolos para formagdo
55 . 3 1
estabelecidos

Incentivo e apoio a utilizagio de ferramentas que
OE4 reforcem a autonamia técnica institucional dos

Data de apresentagado do Manual de
servicos da AP

56 Apoio ao utilizador do Parecer Prévio 30/abr/25 15 dias
+Simples
Disponibilizagdo da versdo CAF

57 31/mar/25 15 dias

Educag¢do 2024 na pagina eletronica da
DGAEP

02.2_Adotar comportamentos que promovam a independéncia, isen¢do e competéncia técnica

Envolvimento de stakeholders na producdo e

OE4 58 . R . N
disseminagdo de conteldos técnicos

Ne de contetidos publicados 5 1

003. Formar e capacitar no ambito do emprego publico e organizagao do Estado

003.1. Formar os trabalhadores da DGAEP no ambito do emprego publico e organizagdo do Estado

Realizar sessdes de formagdo internas nas areas de Numero de sessdes de formagdo

OE4 59 L. R
negocio DGAEP realizadas

VALOR

15/jun/25

31/ago/25

30/set/25

10

30/mar/25

28/fev/25

003.2. Apoiar o governo, os 6rgados ou servicos da AP em matérias de emprego publico e organizacdo do Estado

Apoio ao membro do Governo na defini¢do,
monitorizacdo e aperfeigoamento das politicas de  Prazo médio de resposta apds o pedido
k Aemprego publico e da organizagdo do Estado (n.2 de dias)

OE4 60 10 1

Emissdo de pareceres em matérias de regimes de L .
OE4 61 P « X Prazo médio de resposta (n.2 de dias) 10 2
emprego publico e de relagdes coletivas de trabalho
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DIOEP

DRJE/DIOEP

DRCT / DRIE

DEOR

DEOR /DRJE/DIOEP

DEOR

DRIJE

DEOR

DRIC

DGRI

DRCT / DRIE

DRCT / DRIE

u.o.

CRITICO PRINCIPAL SECUNDARIAS
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Tabela 12 | Atividades 2025 com enquadramento no Objetivo Estratégico 5 do PE 2024-27

OE 5 - Implementar uma cultura digital focada na sustentabilidade e qualidade de servigo

VALOR U.0. u.0.

TOLERANCIA . p
OE ID QUAR ATIVIDADES INDICADORES META CRITICO PRINCIPAL SECUNDARIAS

‘001. Redefinir o ecossistema TIC para assegurar a qualidade dos servigos prestados
001.1. Diagnosticar necessidades TIC

’OOZ. Promover a inovagao em linha com o Plano de Agdo para a Transi¢do Digital

002.1. Criagdo de um balcdo unico com vista a simplificagdo da informagdo produzida pela DGAEP, através da ferramenta "ticketing"” integrada no
website

Desenvolvimento da plataforma de gestdo

OE5 62
transversal de pedidos

Ne de UO aderentes 2 1 4 DTDSI

002.2. Desmaterializar todos os processos da DGAEP
003. Apostar na equidade digital como base para a sustentabilidade organizacional
003.1. Renovar o parque informatico

003.2. Assegurar a seguranga dos sistemas de informagao

Aumento do awareness dos trabalhadores da
OE5 63 N . « % de trabalhadores formados 50% 10% 80% DTDSI
DGAEP no que concerne a seguranga da informacdo

003.3. Desenvolver uma cultura digital

Promogdo da utilizacdo de ferramentas digitais
colaborativas, tendo em vista potenciar o
teletrabalho e a conciliagdo com a vida pessoal,
familiar e profissional

OE5 64 N.2 de agdes 2 1 5 DTDSI

33



PLANO DE ATIVIDADES 2025

Tabela 13 | Atividades 2025 com enquadramento no Objetivo Estratégico 6 do PE 2024-27

OE 6 - Promover uma cultura organizacional centrada nas pessoas e em ambientes de

trabalho saudaveis na AP

R VALOR
OE ID QUAR ATIVIDADES INDICADORES META TOLERANCIA -
CRITICO
001. Melhorar a comunicagao interna envolvendo toda a organizagdao
001.1.Fazer evoluir a identidade organizacional, aumentando o sentimento de pertenca
Realizagdo de ag¢des de reforgo do clima
organizacional,fomentando a participagdo dos N
OE6 65 . ia . N.2 acBes 5 1 6
trabalhadores, partilha de experiéncias e espirito de
equipa
OE6 66 Implementagdo do modelo CAF na DGAEP Entrega do Relatério de Autoavaliacdo  30/nov/25 15 dias 30/10/2025

001.2.Divulgar boas praticas

Elaboragdo de reportes de informagdo de recursos
OE6 67 X K N.¢ de reportes elaborados 6 1 8
humanos e financeiros

‘002. Inovar a cultura organizacional

002.1. Apostar em novos modelos de trabalho e gestdo de pessoas

Ne de projetos de trabalho

OE6 68 Promog&o do desenvolvimento organizacional na AP colaboy R dos 5 2 6
002.2.Criar novas formas de capacitar e valorizar as pessoas
‘003. Promover uma cultura organizacional socialmente responsavel
003.1.Capacitar trabalhadores {inc. dirigentes)
OE6 6 Resposta (externa) a necessidades de formagao N.2 de aces de formagio propostas 15 3 18

diagnosticadas

u.o. u.0.
PRINCIPAL SECUNDARIAS

DGRI

DGRI/DEOR

DGRI

Todos

DGRI

003.2. Contribuir para a criacao de ambientes de trabalho saudaveis, avaliando o seu impacto sobre o bem-estar organizacional
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V. RECURSQOS

A. Recursos Humanos

Tabela 14 | Mapa de postos de trabalho ocupados por U.O., em 31.12.2024 (em RH)
EFETIVOS EM EXERCICIO DE FUNGOES

MAPA RH 1)
- CARGO/
UNIDADES ORGANICAS 2025 N TOTAL
CARREIRS 1) EERELE MAPA MOBILIDADE CTRI
( ) SERVICO
DI1 1 1 1
DEOR TS 5 4 2 2 8
DEOR AT 2 1 1
DEPARTAMENTO DI2 1 1 1
ESTRUTURAS DRVP TS 13 12 12
ORGANICAS E DE AT ©
RECRUTAMENTO b2 1 i 1
DPQ TS 11 8 1 9
AT 0
DEOR 34 2 26 3 2 33
DI1 1 1 1
TS 4 1 1 2
DR AT 5 1 1
DGRI AO 0 0 0
DI 2 1 1 1
DEPARTAMENTO berco = 5 , 2 s
GESTAO DE RECURSOS AT 4 3 3
INTERNOS DI2 1 1 1
ESTI 9 5 5
DUes) TSTI 1 1 1
AT 2 2 2
DGRI B3 2 16 3 0 21
DI1 1 1
DIOEP DEPARTAMENTO B s 7 3 3
INFORMAGAO DA AT 1 0
ORGANIZAGAO DO . DI2 1 1 1
ESTADO E DO iS5 6 6 5
EMPREGO PUBLICO Di2 1 ©
DAL Ts 5 6 6
DIOEP 22 1 16 0 0 17
DI1 1 1 1
DRIE DRIE TS ! 4
AT 3 2 2
DEPARTAMENTO ol 1 B T
REGIMES JURIDICOS DE DRPE s 5 13 B
EMPREGO DI2 1 0 0
B TS 10 10 10
DRIE 25 0 28 0 0 28
DI1 1 1 1
DRIC TS 4 1 1 2
DEPARTAMENTO Rpie Inv 1 1 1
RELAGOES AT 2 1 1
INTERNACIONAIS E bi2 1 1 a
COMUNICAGAO CECL T 4 3 ! !
AT 1 1
DRIC 13 0 9 2 0 11
DRCT DI1 1 1 1
DEPARTAMENTO RELACOES s 8 2 3 2 7
COLETIVAS DE TRABALHO AT 2 2 2
DRCT 11 1 4 3 2 10
DS1 1 1 1
DS 2 2 2 2
DIRECAO TS 2 2 2
ESTI 3 2 2
AT 2 1
DIR 10 3 3 2 0 8
Total 148 9 102 13 4 128

Nota: DS Dirigente Superior; DI Dirigente Intermédio; TS Técnico Superior; Inv Investigador; AT Assistente Técnico;
AO Assistente Operacional; ESTI Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagdo; TSTI Técnico de Sistemas e
Tecnologias de Informagéo.

Fonte: Cf. Mapa de Pessoal 2024 aprovado a 2023.08.18
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B. Recursos Financeiros

Figura 6 | Potenciais fontes de receitas da DGAEP durante o PE 2024-27 (FF 513)

Utilizacdo da nova

CAF
a_ o plataformade
potenciais fontes de | awiigio a
desempenho

receitas
Prestacdo de Publicagdes Outros que
servigos de venham a ser
recrutamento

identificados
centralizado

Tabela 15 | Recursos Financeiros da DGAEP para 2025, por
Rubrica de Orgamento (EUR)

RUBRICAS DE ORCAMENTO (a) DOTACAO INICIAL DOTAGAO CORRIGIDA (b)

1 - Or¢amento de Funcionamento 8702 231,00 8702 231,00
Despesas ¢/ Pessoal 7 598 589,00 7 598 589,00
AquisicOes de Bens e Servigos 876 129,00 876 129,00
Outras Despesas Correntes 3 153,00 3153,00
Despesas de Capital 224 360,00 224 360,00

2 - Orcamento de Investimento 12 000 000,00 12 000 000,00
Aquisi¢Oes de Bens e Servigcos 8 000 000,00 8000 000,00
Outras Despesas Correntes 4000 000,00 4 000 000,00

3 - Outras Despesas -

TOTAL (1+2+ 3) 20 702 231,00 20 702 231,00

(a) Cf. modelo QUAR 2024 remetido pela SGPCM
(b) Corrigido das dotagdes condicionadas
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V. ANEXOS

ANEXO 01 — Carta de Missao do Dirigente Maximo (em vigor)

ANEXO 02 - QUAR 2025

ANEXO 03 — Mapa de Pessoal 2024 (aprovado pela Tutela)

ANEXO 04 — Proposta de orcamento 2025 (aprovada pela Tutela)

ANEXO 05 — Cédigo de Etica e Conduta

ANEXO 06 — Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas
ANEXO 06.1 — 12 Avaliacao do Risco de Fraude
ANEXO 06.2 — Acoes de formacao

ANEXO 07 - Plano de Formagao 2025
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