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Designacio do Servigo|Organismo: ireca | da Administracdo e do Pablico (DGAEP)

Apoiar a definigéo de politicas para a Administragdo Pablica nos dominios dos regimes de emprego e da gest&o de recursos humanos, bem como de recrutamento e mobilidade dos trabalhadores em fungdes publicas, assegurando a informagao e
dinamizagdo das medidas adotadas e contribuir para a avaliagdo da sua execugdo (cf. disposto no n.o 7 do Decreto-Lei n.0 19/2021, de 15 de margo)

Objetivos Estratégicos (OE) - Grau de

concretizagio

OF1: Consolidar a DGAEP como marca de exceléncia em matérias de Emprego Publico e Organizagéo do Estado 21%
OE2: Reforcar a posicdo da DGAEP no contexto do Sistema Estatistico Nacional 27%
=8 Ser o principal recrutador da Administragio Publica 20%
OE4  Reforcar a independencia, isencio e competencia tecnica da DGAEP, afirmando-se como suporte  definicdo e exececugio de politicas 20%
OEs: Implementar uma cultura digital focada na sustentabilidade e qualidade de servico 15%
OE6: Promover uma cultura organizacional centrada nas pessoas e em de trabalho st veis na &o Publica 25%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagao:

OP1 -Promover a marca DGAEP através de uma comunicagio de exceléncia

UOltima

Indicadores L L Monitorizacio ~ Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado uzn e Classificacso Desvio
Resultado  Resultado e Realizagio
Data da entrega da proposta de definigdo dos requisitos estruturais de ) \
Ind.1 oo na 31/0ut/25 20 dias 01/0ut/25 20%
No de conted “informaco no ambito da
a2 e nd 8 1 10 30%
Data da di 50 on-line de contetidos de apoio as associagd
Ind.3  sindicais e aos servicos na utilizago da plataforma de gestdo de na 01/jul/25 30 dias 01/jun/25 30%
créditos sindicais
Data da publicacio digital sobre "Principais tracos caracterizadores da
Ihdg AP - O que mudou entre 1974 e 2024?" -Data de publicacio on-line . 30/abr/2g 30 dias 15/mar/25 20%
Grau de Realizagio do OP1
OE1/0E4 OP2 - Promover a partilha de informagsio com os diferentes stakeholders e estabelecer parcerias estratégicas 50%

N-2 (Tt Taxa de
Indicadores Monitorizaggo  Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado @ de Classificagdo Desvio
Resuitz Resultado " Realizacio
Data de apresentaco de relatdrio relativo matérias a considerar em
Ead sede de Acordo Coletivo de Carreiras Gerais - 30/0ut/25 20 dias 30/5et/25 50%
NO de projetos colaborativos com organismos congéneres ,
Ind.6 universidades, ou no ambito de redes internacionais que Portugal nd 8 1 10 50%
integre
Grau de Realizagdo do OP2
EFICIENCIA Ponderago: 40%
Y “
Oltima
Indicadores (=) a2 Monitorizagio Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado j2xaldel Classificacso Desvio
Resultado  Resultado 4 Realizagio
Data de fixagio do novo fluxo de informagéo entre o SIOE e os sistemas
7 e DGO na 30/n0v/25 30 dias 30/set/25 50%
Ina.g o de contetidos digitais disponibilizados em plataformas de larga . 5 A . 0%

dimensdo

Grau de Realizagédo do OP3

N [ e | asw |

. N2 Oltima Taxa de

Indicad - - itorizaga anci iti ificacs i
ndicadores Resultado  Resultado  Momitorizaséo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificagéo Desvio
Ind.9 Data do Relatério de Avaliagdo do Recrutamento Centralizado n.a 15/out/25 15 dias 01/out/25 35%

Ind.10 N° de prestagdes de servicos a 6rgdos e servicos da Administrago Pablica n.d 6 1 8 65%

Grau de Realizagédo do OP4

N-3 N-2 (i Taxa de
Indicadores Monitorizagio  Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 5 Classificagdo Desvio
Resultado  Resultado s Realizacio
Ind.11 N. de sessdes de esclarecimento para organismos AP na 8 ‘ 1 ‘ 10 30%
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Data do Relatério de monitorizacdo da implementacdo do modelo SIADAP

Ind.12 na 30/set/25 30 dias 31/ago/25 20%
Prazo medio de resposta (n° de dias) aos pedidos de parecer
Ind.13 ), ecentados pelo membro do Governo n.d 10 1 8 30%
Grau de Realizacdo do OP5
QUALIDADE Ponderacio: 25%
OE1 . . - .
OP 6 - Consolidar a qualidade na prestacio de servico 9
e /one q prestag S 100%
UOltima
Indicadores L L Monitorizacio Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado axaids Classificacso Desvio
Resultado  Resultado iy Realizagio
Implementagéo do modelo CAF na DGAEP - Data de entrega do Relatério
Ind.14 de autoavaliagio n.a 30/nov/25 15 dias 30/out/25 35%
Ind.15 Avaliagio da implementagdo do teletrabalho na AP -Data do Relatério nd 01/jul/25 15 dias 15/jun/25 25%
Avaliagéio dos servicos prestados pela DGAEP -Grau de satisfagdo com
Ind.16 sessdes realizadas no dmbito dos servicos prestados pela DGAEP (escala 1 g 38 01 45 40%
Grau de Realizag&o do OP& 0%

AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficacia
Ponderacé

Eficiéncia
Ponderac&o

Qualidade
Ponderagé

Avaliagéo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de realizagéo Parametros e Objefivos

Peso dos pardmetros Peso dos objetivos [l Grau de realizacso OV de realizagio

YN i e e N OBIETIVOS MAIS RELEVANTES (Lei 66-B/2007, de
4 P na avaliagéo final o parametro EERtivo na do objetivo 9 G GaS el 28.12)
avaliagso final (ponderado)
Eficacia 0,0%
OP1  Promover a marca DGAEP através de uma comunicagio de exceléncia 50% 18% 0% Z;z';‘g:z;a PIERER (SIS S (12 U CH D
35%
OP2  Promoverapartina 50% 18% 0%
Eficiéncia 0,0%
0P3  Melhorar a qualidade das ferramentas de apoio no &mbito do SIOE 30% 12,0% 0%
9 o
oP4 Inovar no recrutamento para a AP 40,0% 35% 14% 0%
Apoiar 0 governo e os 6rgdos e servicos da AP em matérias de emprego Apoiar o governo e os érgdos e servicos da AP em matérias
OP5 . = 35% 14% 0% . =
publico e organizagio do Estado de emprego plblico e organizagdo do Estado
Qualidade 0,0%
op6  Consolidar a qualidade na prestagio de servigo 25,0% 100% 25% 0% Consolidar a qualidade na prestagdo de servigo
Total 100,0% Soma dos pesos dos objeti is mais 57%

RECURSOS HUMANOS

Pontuagao.
DESIGNACAO Conselho Coordenador da Avaliacio de
Servicos!

Pontuacio efetivos Planeados para N

N.9 de efetivos:
planeados
(Mapa de
Pessoal)

Pontuagio
Planeada

Pontuagio efetivos Executados em N

N.° de efetivos
a31.dez
(Balango

Social)

Pontuagio
Executada

Desvio
(em n.o

Dirigentes - Direcio Superior 20 3 753 60 -3
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 13 3263 208 -13
Investigadores 12 1 251 12 =il
Técnico Superior 12 90 22590 1080 -90
Especialistas de Informatica 12 12 3012 144 -12
Coordenador Técnico 9 1 251 9 -1
Técnicos de Informatica 9 1 251 9 -1
Assistente Técnico 8 27 6777 216 -27
Assistente Operacional 5 0 0 0 0
148 37148 1738 -148

Namero de trabalhadores a exercer fungdes

RECURSOS FINANCEIROS

no servi

)

Dias Gteis de N 251

UERHE /
UERHP

Pontuagio Executada / Pontuagio
Planeada

S e e NG v N N S Il
n-1 — n 30.06. 30.09.n 30.12.n

-148

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas ¢/ Pessoal
AquisigBes de Bens e Servigos

Transferencias Correntes

DESIGNAGAO

Dotacéo Inicial

8702 231,00€

7 598 589,00 €
876 129,00 €

28/01/2025

Dotagcéo Corri

8702231,00€

7 598 589,00 €
876 129,00 €

e [ e [

€

€

Taxa de
execugio

- € -8 702 231,00 € 0%
-7 598 589,00 €
-876 129,00 €

0,00 €



Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orcamento de Investimento (OI)

AquisigBes de Bens e Servigos

Transferencias Correntes

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outras despesas

Total (OF+0I+0OD)

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Ind.7

Ind.8

Ind.9

Ind.10

Ind. 11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Data da entrega da proposta de definicdo dos requisitos estruturais de melhoria do
website DGAEP

No de Gdos di -informaggo no ambito da AP - no
Férum_EP
Data da 50 on-line de de apoio as sindicais e aos

servicos na utilizagdo da plataforma de gestdo de créditos sindicais

Data da publicagéo digital sobre "Principais tragos caracterizadores da AP - O que mudou
entre 1974 e 2024?" -Data de publicado on-line

Data de apresentagéo de relatorio relativo matérias a considerar em sede de Acordo
Coletivo de Carreiras Gerais

ou no ambito

N° de projetos ct ivos com i congé o
de redes internacionais que Portugal integre

Data de fixagdo do novo fluxo de informacso entre o SIOE e os sistemas orcamentais
DGO

No de Gdos digitais em

de larga dimens&o

Data do Relatério de Avaliagdo do Recrutamento Centralizado

NO de prestagBes de servigos a 6rgéos e servigos da Administraggo Publica

N.© de sessbes de esclarecimento para organismos AP

Data do Relatério de monitorizagdo da implementago do modelo SIADAP na AP

Prazo medio de resposta (n° de dias) aos pedidos de parecer apresentados pelo membro
do Governo

Implementagio do modelo CAF na DGAEP - Data de entrega do Relatorio de
autoavaliagdo

Avaliagao da implementag&o do teletrabalho na AP -Data do Relatério

Grau de satisfacio média com sessdes realizadas no ambito dos servicos prestados pela
DGAEP (escala 1-5)

NOTAS EXPLICATIVAS:

ade(s)
Organica(s)

Responsével(e

is)

DRIC

DRIE/DRCT

DRIC

DRCT/DRIE

DIOEP/DRIC/
DEOR/DRIE

DIOEP

DTDSI

DEOR

DEOR

DRJE/DIOEP
/DEOR

DRIJE/DIOEP

DRJE/DRCT

DGRI/DEOR

DIOEP/DRIE

Todas as U.O

3153,00 €
224 360,00 €

12 000 000,00 €

8000 000,00 €

4000 000,00 €

20702 231,00 €

Férmula de calculo

N.© de dias entre a "data de
entrega” e a "data-meta +
tolerancia”

3 N.° de contetdos
disponibilizados

N.© de dias entre a "data de
disponibilizagdo” e a "data-meta +
toleréncia”

N.© de dias entre a "data de
entrega” e a "data-meta +
tolerancia
N.© de dias entre a "data de
entrega” e a "data-meta +
tolerancia”

5 N.° de projetos

N.© de dias entre a "data de
entrega” e a "data-meta +
tolerancia"

3 N.° de contetdos
disponibilizados

N.© de dias entre a "data de
entrega” e a "data-meta +
tolerancia"

S N.0 de prestacdes

3 N.° de sessGes de
esclarecimento

N.© de dias entre a "data de
entrega” e a "data-meta +
tolerancia”

N.© de dias entre a "data de
entrega” e a "data-meta +
tolerancia”

N.© de dias entre a "data de
entrega” e a "data-meta +
tolerancia”

N.© de dias entre a "data de
entrega” e a "data-meta +
tolerancia"

S grau de satisfacdo total de N
questionérios + N questionarios
aplicados

3153,00 €
224 360,00 €

12 000 000,00 €

8000 000,00 €

4000 000,00 €

20702 231,00€

Proposta realizada/Sistema de registo interno
(numerado/datado)

Forum EP/site oficial da DGAEP

Plataforma/site oficial da DGAEP

Site oficial da DGAEP

Site oficial da DGAEP/ intranet da DGAEP

Protocolos celebrados/Relatérios de projeto

Relatério realizado/Sistema de registo interno
(numerado/datado)

Plataformas receptoras

Relatério realizado/Sistema de registo interno
(numerado/datado)

Sistema de registo interno (numerado/datado)

Relatorios de sessdo/Sistema de registo interno
(numerado/datado)

Relatério realizado/Sistema de registo interno
(numerado/datado)

Sistema de registo interno (numerado/datado)

Relatério realizado/Sistema de registo interno
(numerado/datado)

Relatério realizado/Sistema de registo interno
(numerado/datado)

Publicago no site / intranet da DGAEP

-3153,00 €
-224 360,00
- 12000 000,00 €
-8 000 000,00
0,00 €
-4 000 000,00 €
0,00 €

-20 702 231,00 €

Justificagéo do Valor Cri

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico para o
efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convencdo, corresponde
a taxa de realizagao de 125%.

Melhor resultado possivel de alcancar, se reunidas as melhores condigdes e de
acordo com os valores histéricos do indicador.

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico
suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por
convengéo, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico
suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por
convencéo, corresponde a taxa de realizacéo de 125%.

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico para o
efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponde
4 taxa de realizagdo de 125%.

Melhor resultado possivel de alcancar, se reunidas as melhores condigdes e de

acordo com os valores histéricos do indicador.

Melhor resultado possivel de alcangar, se reunidas as melhores condigdes

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico para o
efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convencdo, corresponde
a taxa de realizagio de 125%.

Melhor resultado possivel de alcangar, se reunidas as melhores condigdes

Melhor resultado possivel de alcangar, se reunidas as melhores condigdes e de
acordo com os valores histricos do indicador.

Melhor resultado possivel de alcangar, se reunidas as melhores condigdes e de
acordo com os valores historicos do indicador.

Melhor resultado possivel de alcangar, se reunidas as melhores condigdes

Melhor resultado possivel de alcancar, se reunidas as melhores condigdes e de
acordo com os valores histricos do indicador.

Melhor resultado possivel de alcancar, se reunidas as melhores condigdes e de
acordo com os valores histéricos do indicador.

Melhor resultado possivel de alcancar, se reunidas as melhores condigdes e de
acordo com os valores histricos do indicador.

Melhor resultado possivel de alcancar, se reunidas as melhores condigdes e de
acordo com os valores histéricos do indicador.

A numeragéo dos objetivos estratégicos (OE) estd em conformidade com os do Plano Estratégico 2024-27 da DGAEP.

As metas dos OE foram definidas relativamente ao total dos 4 anos do periodo de programagio plurianual 2024-27.

Esta contemplada a monitorizag&o trimestral dos indicadores QUAR.
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