Ydgaep

diregdo-geral da administracdo
e do emprego publico

PROCEDIMENTO CONCURSAL CENTRALIZADO PARA A CONSTITUIGAO DE RESERVAS DE
RECRUTAMENTO NA CARREIRA E CATEGORIA DE TECNICO SUPERIOR

ATAN.21

Aos dezanove dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte e trés, pelas 16:00 horas, reuniu,
por meios telematicos o juri designado por Despacho de 17 de outubro de 2023 da Diretora-
Geral da DGAEP, na qualidade de dirigente maxima da Entidade de Recrutamento Centralizado
(ERC), exarado na Informacdo n.2 42/DGAEP/DEOR, com vista a realizacdo do Procedimento
Concursal Centralizado, a realizar pela ERC por Despacho n.2 10591-A/2023, de 16 de outubro,
da Ministra da Presidéncia e do Ministro das Financas, publicado no Diario da Republica n.2

200/2023, 12 Suplemento, Série Il de 16 de outubro.

O presente procedimento concursal visa constituir reserva de recrutamento para utilizacdo
futura por um conjunto de empregadores publicos, nos termos do artigo 29.2 e seguintes da
Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro (doravante Portaria), para exercicio de funcdes
correspondentes as da carreira e categoria de técnico superior na modalidade de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado ou a termo resolutivo, para o perfil
profissional da drea planeamento, controlo e avaliagdo em resultado de procedimentos de
oferta de colocagdo abertos na sua sequéncia, para o periodo de vigéncia da reserva constituida

neste ambito.

De acordo com o Despacho de 17 de outubro de 2023 da Diretora-Geral da DGAEP, exarado na
Informagdo n.2 42/DGAEP/DEOR, o juri tem a seguinte composic¢do, tendo estado presentes os

seus membros efetivos:

- Presidente: Mestre Alexandra Sofia de Vasconcelos Pinto Monteiro, chefe da Divisdo de
Recrutamento e Valorizacdo Profissional, em regime de substituicdo;

- Primeira Vogal Efetiva: Mestre Dora Maria da Luz Caldo Luciano Paulo, técnica superior da
Divisdo de Recrutamento e Valorizacdo Profissional, que substitui a presidente nas suas
faltas e impedimentos;

- Segundo Vogal Efetivo: Licenciado Jodo Miguel Pinheiro de Almeida Costa, técnico
superior da Divisdo de Regimes e Politicas de Emprego;

- Primeiro Vogal Suplente: Licenciado Rui Manuel Nunes Dias, técnico superior da Divisdo
de Recrutamento e Valorizagdo Profissional;
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- Segunda Vogal Suplente: Mestre Mariana Policarpo Reis, técnica superior da Divisdo de
Recrutamento e Valorizagao Profissional.

A reunido teve a seguinte ordem de trabalhos:

I Definicdo dos parametros de avaliacdo, a sua ponderacao, a grelha classificativa e o
sistema de valoracao final de cada método de selecao, tal como previsto non.2 2 do
artigo 9.2 da Portaria;

Il. Aprovar a bibliografia especifica e legislagio de suporte para a Prova de
Conhecimento, nas respetivas tematicas;

Il Apoio a prestar pela ERC aos trabalhos desenvolvidos pelo juri.

Assim, considerando que:

— Nos termos do disposto no artigo 17.2 da Portaria, a aplicacdo dos métodos de selecao
pressupde um perfil de competéncias previamente definido e aprovado, o qual
corresponde, no presente procedimento, ao perfil profissional da area planeamento,
controlo e avaliacdo para a carreira e categoria de técnico superior, mencionado na
alinea e) do n.2 1 do Despacho n.2 10591-A/2023, de 16 de outubro, que se anexa a
presente Ata desta fazendo parte integrante (Anexo | — Perfil de competéncias);

— Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 32.2 da Portaria, os métodos de sele¢dao sao

a Prova de Conhecimentos e a Avaliacdo Psicoldgica;

— A Prova de Conhecimentos visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais
e a capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de

determinada fungao;

— A Avaliacdo Psicoldgica visa avaliar as aptidGes, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo por referéncia o perfil de

competéncias previamente definido;

— Nos termos do n.2 2 do artigo 32.2 da Portaria, a aplicacdo dos métodos de selecdo é

faseada, iniciando-se pela Prova de Conhecimentos;

— O primeiro método de sele¢do, Prova de Conhecimentos, é aplicado a todos os
candidatos admitidos ao presente procedimento de constituicdo da reserva de

recrutamento;
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— O segundo método de selecdo, Avaliacdo Psicoldgica, é aplicado a um conjunto de
candidatos aprovados na Prova de Conhecimentos, a convocar por ordem decrescente
de classificacdo na Prova de Conhecimentos, respeitando a prioridade legal da sua

situacdo juridico-funcional, nos termos do disposto no al. b) do n.2 1 do artigo 192 da

Portaria;

— O presente procedimento decorre integralmente em plataforma eletrdnica, incluindo as
respetivas notificacdes, no portal do Emprego Publico em

https://www.empregopublico.gov.pt, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 31.2 da

referida Portaria;

o juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

Quanto a definicdo dos parametros de avaliacdo, a sua ponderacao, a grelha classificativa e o
sistema de valoracao final de cada método de sele¢do, considerado o perfil para area funcional

em causa, conforme o Anexo I:

1. Prova de Conhecimentos:

a. A Prova de Conhecimentos é realizada individualmente, em plataforma eletrdnica
fornecida pela ERC, em ambiente controlado, com meios de detecao de fraude,
permitindo-se a consulta de documentagao relevante e autorizada, sendo valorada de
acordo com a escala de 0 a 20 valores, arredondada as centésimas;

b. Durante a realiza¢do da prova ndo é permitida a utiliza¢do de telemdveis ou qualquer
aparelho eletrénico computorizado nao autorizado;

¢c. A Prova de Conhecimentos é constituida por questdes referentes a conhecimentos
associados a especificidade que caracteriza a Administracdo Publica, bem como
conhecimentos acerca de matérias especificas da respetiva drea de atuacao;

d. A Prova de Conhecimentos é constituida por um total de 60 questdes de escolha
multipla, com quatro opg¢des de resposta, em que:

e. Cada resposta certa serd classificada de acordo com respetivo grau de complexidade,
sendo que:

i.  As questdes de baixo grau de complexidade (15 questdes) corresponde a cotacdo

de 0,25 valores;
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ii. Asquestdes de médio grau de complexidade (35 questdes) corresponde a cota¢do
de 0,30 valores;
iii. Asquestdes de elevado grau de complexidade (10 questdes) corresponde a cotagio
de 0,575 valores.
f. A cotacdo especifica de cada resposta é indicada junto de cada uma das questoes;
g. Asrespostas erradas nao implicam desconto;
h. A auséncia de resposta ou a indicacdao de mais do que uma resposta corresponderd a
atribuicdo de 0 (zero) valores, nessa questdo;
i. Aduracdo total da Prova de Conhecimentos é de 120 (cento e vinte) minutos, podendo
ser alargada, no limite, até mais 60 (sessenta) minutos, para os candidatos com
deficiéncia comprovada que o solicitarem;
j- A correcdo da Prova de Conhecimentos é efetuada de modo automatico na plataforma

em que foi realizada, sob anonimato.

Quanto a Avaliagao Psicolégica:

a. A Avaliacdo Psicoldgica é realizada individualmente, em suporte informatico, em
ambiente controlado, com meios de detecdo de fraude, através de plataforma
eletrénica, de fornecedor especializado na area, facultada pela ERC, com duracdo

previsivel de 4 horas;

b. A Avaliacdo Psicoldgica é realizada numa Unica fase;
c. A classificagdo da Avaliagdo Psicoldgica traduz uma apreciagado e analise integrada das
dimensdes em avaliagdo e é valorada através das mengdes classificativas Apto e Ndo

Apto;

d. Na Avaliagdo Psicoldgica sera garantida e observada a privacidade dos elementos e
resultados perante terceiros que nao o préprio candidato, sob pena de quebra de sigilo.
e. A Avaliagdo Psicoldgica deve seguir as recomendagdes constantes no referido perfil de
competéncias avaliando-se as trés com maior relevancia para um desempenho
profissional bem-sucedido, de entre as sete competéncias comportamentais inerentes

a especificidade da area de atuacdo;

i.  Asdimensdes especificas a serem avaliadas no ambito deste método de sele¢do

constam do Anexo Il, o qual faz parte integrante da presente Ata.
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3. Quanto a avaliagdo dos métodos de selegdo:
a. Cada método de selegdo é eliminatério, sendo excluido do procedimento de constituicdo
da reserva o candidato que tenha obtido uma classificagdo na Prova de Conhecimentos
inferior a 9,50 valores, e na Avaliacdo Psicoldgica a mengdo Ndo Apto;

b. A classificacdo final resulta da classificacdo obtida na Prova de Conhecimentos;

c. A ordenagdo final dos candidatos da reserva é efetuada por ordem decrescente da
classificacdo final, expressa na escala de O a 20 valores, considerando-se o
arredondamento as centésimas;

d. Em caso de igualdade de classificacdo final, sdo observados os critérios de preferéncia
previstos no n.2 3 do artigo 33.2 da Portaria;

e. Os estagiarios que tenham obtido aproveitamento no programa EstagiAP XXI e que se
candidatem, nos termos legais, a procedimento concursal de recrutamento da
responsabilidade dos 6rgdos e servicos da administracdo direta e indireta do Estado,
designadamente na modalidade de contrato por tempo indeterminado, publicitado no
periodo de dois anos apds o termo do estagio, tém a sua classificagdo majorada em dois
valores na lista de ordenacdo final dos candidatos, desde que a atribuicdo desta
majoracdo nao resulte em classificagdo superior a 20, e tém preferéncia na mesma em
caso de igualdade de classificagcdo, sem prejuizo da aplicacdo de outras preferéncias que
a lei ja preveja, nos termos do n.2 13.4 do Regulamento do EstagiAP XXI, aprovado em
anexo a RCM n.2 200/2021, de 31 de dezembro, com as alterac¢Bes introduzidas pela RCM
n.2 68/2022, de 01 de agosto;

f. Para efeitos do disposto no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro, é
observada a quota de emprego de pessoas com deficiéncia;

g. O projeto de lista de ordenagdo final dos candidatos da reserva é notificado aos
candidatos para efeitos de realizagdo de audiéncia prévia, por anuncio, nos termos do
Cddigo do Procedimento Administrativo, complementado por notificagdo eletrénica;

h. A lista homologada referente a ordenacdo final da reserva, é publicitada na plataforma

eletrénica, em https://www.empregopublico.gov.pt, sendo todos os candidatos,

incluindo os que tenham sido excluidos no decurso da aplicacdo dos métodos de selegdo,
notificados eletronicamente do ato de homologacdo, do qual cabe impugnacdo

administrativa, nos termos do artigo 28.2 da Portaria.
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Quanto a bibliografia especifica e legislacdo de suporte a realizacado da Prova de Conhecimentos,

deliberou o juri:

1. Aprovar as seguintes tematicas:

a. Para a avaliagdo dos conhecimentos associados a especificidade que caracteriza

a Administragdo Publica:

Organizagdo politica e administrativa do Estado;
Principios da atividade Administrativa;

Etica e deontologia do servico publico;

Modelos de governacdo e gestao publica;

Politicas publicas: processo e ferramentas.

b. Para a avaliacdo dos conhecimentos acerca de matérias especificas da respetiva

area de atuacdo:

vi.
vii.

viii.

Xi.

Gestdo Estratégica;

Conceitos de Eficacia e Eficiéncia e a Importancia dos Modelos de
Gestao;

Sistemas e Instrumentos de Planeamento e Controlo de Gestdo;
Métodos e Técnicas de Gestdo de Projetos;

Instrumentos de Gestdao na Administra¢ao Publica;

Gestdo por Processos;

Gestdo da Qualidade;

Auditoria e Controlo de Qualidade;

Processos e Instrumentos da Gestdo de Recursos Humanos;
Regime de Emprego Publico;

Noc¢Oes gerais de Estatistica Descritiva.

2. Aprovar a bibliografia que constitui o desenho da matriz cientifica de base a construcdo

da Prova de Conhecimentos e o quadro normativo adequados a sua preparagao,

indicados por peritos contratados para apoio técnico-cientifico ao juri, considerada a

tecnicidade dos diversos contetdos a avaliar, conforme o Anexo lll, o qual faz parte

integrante da presente ata.
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Quanto a definicdo da operacionalizagdo do apoio ao juri a prestar pela ERC, o juri deliberou
solicitar a Senhora Diretora-Geral da DGAEP, na qualidade de dirigente maxima desta entidade,
que sejam disponibilizados os recursos necessdrios ao apoio ao juri na tramitacdo e
operacionalizagdo inerente ao presente procedimento, sempre que tal se afigure relevante, nos

termos do artigo 9.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido sendo lavrada a presente ata, a qual, depois

de lida e considerada conforme, vai ser assinada por todos os membros do juri presentes.

Lisboa, 19 de outubro de 2023

A Presidente

Assinado por: Alexandra Sofia de Vasconcelos
Pinto Monteiro

Num. de Identificagdo: 11711423

Data: 2023.10.19 17:21:24+01'00'

A Primeira Vogal Efetiva

Assinado por: DORA MARIA DA LUZ CALAO
LUCIANO PAULO

Num. de Identificacdo: 07828194

Data: 2023.10.19 17:24:39+01'00'

O Segundo Vogal Efetivo

Assinado por: Joao Miguel Pinheiro de Almeida
Costa

Num. de Identificacao: 12099367

Data: 2023.10.19 17:25:54+01'00'

CHAVE MOVEL
[ I M N ]
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ANEXO |
PERFIL DE COMPETENCIAS
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1| CARREIRA /CATEGORIA

Técnico Superior

2| NATUREZA DAS FUNCOES

2.1 | AREA PROFISSIONAL / AREA FUNCIONAL

Gestdo / Planeamento, Controlo e Avaliagao

2.2 | DESCRICAO DA NATUREZA DAS FUNCOES

- Estudo, planeamento, programacao, avaliagdo e aplicacdo de métodos e
processos de natureza técnica e ou cientifica, que preparam e fundamentam
a decisao;

- Elaboragao de pareceres e projetos, com diversos graus de complexidade e
execucao de outras atividades de apoio geral ou especializado nas areas de
atuacdo comuns, instrumentais e operativas dos 6rgaos e servicos;

- Representacao do 6rgdao ou servico em assuntos da sua especialidade,
tomando opgdes de indole técnica enquadradas por diretivas ou orientacdes
superiores.

3| AREAS DE ATUACAO

- Desenvolver os procedimentos e o0s instrumentos necessarios ao
planeamento estratégico e operacional e ao controlo interno, no ambito do
ciclo de gestao.

- Colaborar na definicdo de objetivos estratégicos e operacionais e propor
indicadores e metas para os variados ambitos da atividade organizacional.

- Tratar e analisar dados no ambito dos diversos instrumentos de apoio a
gestao, com destaque para indicadores de gestao.

- Recolher, tratar, analisar, produzir e reportar informacao estatistica, na
respetiva area de atuacao.

PERFIL DE COMPETENCIAS TS | PLANEAMENTO, CONTROLO E AVALIAGAO |RC 2
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- Elaborar e implementar a utilizacdo de instrumentos de apoio a gestao.

- Mapear e desenhar processos, considerando o fluxo de atividades e os
objetivos.

- Auditar processos e procedimentos (auditoria de qualidade).

- Colaborar nas agdes conducentes ao planeamento e gestao dos recursos do
orgao ou servico, considerando as atribuicOes, a estratégia e os objetivos a
atingir, incluindo a gestao dos recursos humanos.

- Formular propostas e acompanhar a sua implementagdo, através da
elaboracdao de medidas e procedimentos internos, manuais de procedimentos
e outros documentos estratégicos.

- Reavaliar medidas adotadas e corrigir eventuais desvios aos prazos e as
metas previamente estabelecidas, fomentando uma visao de planeamento
estratégico em diferentes projetos em desenvolvimento ou a desenvolver.

- Conceber, planear, implementar e avaliar sistemas de controlo e incremento
da qualidade, promovendo a eficiéncia, a eficacia e a economia dos servicos.

- Contribuir para a implementacao de projetos e iniciativas no ambito da
qualidade e inovagao na Gestdo Publica.

4 | EDUCACAO E FORMACAO

Area de Educacdo e Formacdo —

Nivel/Qualificacao CNAEE
Gestdao e Administracao
Licenciatura
Sociologia e outros Estudos

Curso (s) mais orientados para a esfera dos conhecimentos associados as areas
de atuagao:

Administracdo e Gestao de Empresas, Administracdo e Gestao de Negdcios,
Administracdo e Gestdo Publica, Administracao Publica, Administracao Publico-
Privada, Ciéncias Empresariais, Gestdo, Gestdo da Qualidade, Gestdo de
Empresas, Gestao e Administracao Publica, Gestao Publica, Organizacao e Gestao
Empresariais, Sociologia, Sociologia e Planeamento, Sociologia do Trabalho,
Sociologia das Organizacoes.
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5 | COMPETENCIAS TECNICAS

Conjunto de conhecimentos cientificos e técnicos formais, que se revelam
indispensaveis a uma rapida compreensdo e assimilagdo dos percursos
cognoscitivos implicitos ao desempenho das fungdes associadas as areas de
atuagao.

O exercicio das fungdes inerentes as areas de atuagao referidas no ponto 3 requer
um conjunto de conhecimentos associados a especificidade que caracteriza a
Administracdo Publica e o dominio de matérias especificas a area de atuacao.

5.1 | CONHECIMENTOS ASSOCIADOS A ESPECIFICIDADE QUE
CARACTERIZA A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Organizagao Politica e Administrativa | Modelos de Governacdo e Gestdo
do Estado Publica

Principios da Atividade Administrativa Politicas ~ Publicas:  processo e
ferramentas

Etica e Deontologia no Servigo Publico

5.2 | CONHECIMENTOS DE MATERIAS ESPECIFICAS DA AREA DE
ATUACAO

Gestao Estratégica Instrumentos de Gestao na

_ L L Administragdo Publica
Conceitos de eficacia e eficiéncia e a

importancia dos modelos de gestado Gestao por Processos

Sistemas e instrumentos de Gestao da Qualidade

planeamento e controlo de gestao - )
Auditoria e Controlo de Qualidade

Métodos e Técnicas de Gestao de

Projetos Processos e Instrumentos da Gestao

de Recursos Humanos
Etica e responsabilidade social Regime de Emprego Publico

NogOes gerais de Estatistica
Descritiva
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6 | EXIGENCIAS PSICOLOGICAS
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O conjunto de atributos psicolégicos indispensaveis para o exercicio das fungoes
associadas as areas de atuacao.

A manifestacdo das competéncias envolve a mobilizagao de aptiddoes, bem como
a presenca de determinadas carateristicas de personalidade.

6.1 | POTENCIAL COGNITIVO

Raciocinio
Lagico
Necessario para
produzir uma sequéncia
de juizos ou
argumentos através de
operagoes de
pensamento,
habitualmente a
inducdo ou a deducao,
para chegar a uma
determinada conclusao.

Raciocinio critico
Verbal

Necessario para
compreender e avaliar
a légica de varias
afirmagdes
relacionadas com um
texto.

Raciocinio critico
Numérico

Necessario para
raciocinar com
nlmeros, interpretar
dados quantitativos
e/ou realizar operagoes
aritméticas simples ou
complexas, tendo em
vista a resolugdo de
problemas com rapidez
e exatidao.

Atencao
Concentrada

Necessaria para atender a
estimulos (fendmenos,
objetos ou tarefas) em

condicOes diversas,
durante um determinado
periodo de tempo, sem
perda significativa de
eficacia.

6.2 | COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Esta dimensdao encontra tradugdo nas caracteristicas de personalidade e
competéncias comportamentais, recursos psicoldgicos que apresentam elevada

correlagdo, uma vez que a primeira molda e condiciona a segunda.

O exercicio bem-sucedido da atividade profissional assenta na presenca de um
conjunto de competéncias facilitadoras de adaptacao ao contexto organizacional
e as exigéncias laborais.

Algumas destas competéncias sao inerentes a especificidade da Administracao

Publica, outras sdo inerentes a especificidade da area de atuacgao.
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6.2.1 | COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS INERENTES A
ESPECIFICIDADE DA ADMINISTRA(;RO PUBLICA

Orientacdo para o Servigo Publico Orientacao para os Resultados

Orientagao para a Colaboragao Orientagao para a Mudancga e Inovagao

6.2.2 | COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS INERENTES A
ESPECIFICIDADE DAS AREAS DE ATUAGAO!

Organizagao e Planeamento Trabalho em Equipa

Relacionamento Interpessoal Iniciativa e Autonomia

Andlise e Resolucdo de Problemas Representacao Institucional e
Comunicagao

Autocontrolo

1 NOTA: Relativamente ao segundo grupo de competéncias, sugere-se que cada organismo com
postos de trabalho a preencher identifique duas competéncias que considere especialmente
relevantes para o exercicio das atividades associadas aos postos de trabalho.
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ANEXO Il
DIMENSOES EM AVALIACAO NO METODO DE SELECAO AVALIACAO PSICOLOGICA

I.  Aptidoes Cognitivas

Raciocinio Légico
Raciocinio Critico Verbal
Raciocinio Critico Numérico
Atencao Concentrada

1. Competéncias Comportamentais

a) Competéncias comportamentais inerentes a especificidade da administragao
publica

Orientagao para o servigo publico:

Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando compromisso com a
missdo do servico publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para
incrementar a confianga e reforcar a imagem de uma Administracdo ao servico do
interesse coletivo.

Responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias da sua atividade
profissional.

Atua em conformidade com as normas e procedimentos definidos para o
exercicio da sua atividade.

Previne e ou sinaliza situagGes contrdrias ou de ameaca a prossecucdo do
interesse publico.

Trata de forma justa, imparcial, igual e inclusiva todos os cidadaos, entidades e
situacOes que se lhe apresentam.

Orientagdo para a colaboragao:

Ser cordial na relagdao com todos os seus interlocutores contribuindo para uma rede
relacional colaborativa, promovendo um clima de bem-estar e desenvolvimento
mutuo.

Partilha informacdes, conhecimentos, ideias e praticas organizacionais com os
interlocutores legitimos.

Revela disponibilidade para ouvir e compreender os outros.
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Facilita a inclusdo do outro, revelando abertura a diversidade.

Disponibiliza-se a ajudar e aceita a ajuda do outro, em situacgdes criticas.

Orientagao para os resultados:

Focalizar a acdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o
cidaddo, otimizando a utilizagdo dos recursos, garantindo elevados padrdes de
gualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administracdo Publica.

Atua centrado nos objetivos definidos.
Gere o tempo em fungdo das prioridades, dos prazos e ou das metas a alcancar.

Monitoriza a sua atividade assegurando os padrdes de qualidade do servico e a
satisfacdo dos seus destinatarios.

Ultrapassa obstdculos e dificuldades na persecucao dos objetivos.

Orientag¢do para a mudanga e inovagao:

Encarar a mudanga como uma oportunidade de melhoria e evolugdo e evidenciar
abertura a novas ideias e solucdes que permitem uma resposta consequente aos
desafios atuais e futuros da Administragao Publica.

Procura oportunidades de melhoria através da aprendizagem e
desenvolvimento continuo.

Dinamiza ou colabora em iniciativas de inovacdo e ou mudanca.
Adapta-se a novos contextos, individuos ou grupos.

Facilita os processos de mudanca, apoiando os individuos e ou as entidades
envolvidas.

b) Competéncias comportamentais inerentes a especificidade das areas de
atuacao

Organizagao e Planeamento:

Assegurar uma utilizacdo metddica de informacdes e equipamentos, respeitar regras
e critérios de organizacdo previamente definidos, respeitar ou realizar o
planeamento da sua atividade, preparar-se antecipadamente para as suas tarefas e
atividades.

E sistematico e cuidadoso na preparagdo e planeamento das suas tarefas e
atividades.
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Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sdo distribuidos, de acordo
com os recursos que tem a sua disposi¢do.

Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos prazos
previstos.

Iniciativa e autonomia

Agir proativamente no sentido da realizacdo dos objetivos a que se propde, intervir
com autonomia em contextos criticos, realizar atividades mesmo que fora do ambito
da sua intervencao com o objetivo de facilitar a resolucao de problemas, atuar com
prontidao perante as solicitacdes da organizacgao.

Tem uma postura ativa e dinamica, respondendo as solicitacdes e desafios
profissionais.

Concretiza de forma independente e diligente as atividades que lhe sdo
atribuidas.

Assume espontaneamente o estudo e a exploracdo de novos métodos e técnicas
gue contribuam para a melhoria da organizagao.

Autocontrolo
Atuar com equilibrio emocional em situacGes de pressao e contrariedade, lidando de
forma apropriada e contida.

Mantém um desempenho estavel mesmo em ambiente de pressdo e ou
situagdes de contrariedade.

Controla as suas emogdes, mantendo uma perce¢do objetiva das situagdes e
respondendo de forma construtiva e confiante, mesmo sob pressdao emocional

constante.

Identifica estratégias eficazes para controlar e gerir o stress e as emogdes,
nomeadamente, recorrendo a a¢gdes antecipatorias.

Perante situagBes adversas mantem o controlo, contendo a expressdo de
emogdes negativas.
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Nota: Toda a legislagdo indicada deverd ser consultada nas suas versdes atualizadas.
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