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- Principais indicadores de síntese do Balanço Social – 

Sendo o Balanço Social um instrumento de gestão para a própria entidade, sugerem-se 

alguns dos principais indicadores de síntese que poderão ser adaptados para cada 

entidade, conforme relevante. 

 

Indicador Fórmula 

Taxa de feminização (%) 

  Total de trabalhadores do sexo feminino 

X 100 

  Total de trabalhadores 

Nível etário médio (anos) 

  Somatório das idades de todos os trabalhadores   

  Total de trabalhadores   

Leque etário 

  Idade do trabalhador mais idoso  

  Idade do trabalhador mais jovem  

Taxa de envelhecimento (%) 

  Total de trabalhadores com mais de 55 anos 

X 100 

  Total de trabalhadores 

Rácio de trabalhadores por 
dirigente (%) 

  N.º de Dirigentes 

X 100 

  Total de trabalhadores 

Índice de tecnicidade (em 
sentido lato) (%) 

  
Total de trabalhadores em cargos e carreiras que 

exigem habilitação de ensino superior 
X 100 

  Total de trabalhadores 

Nível médio de antiguidade 
(anos) 

  Somatório das antiguidades de todos os trabalhadores 

  

  Total de trabalhadores 

Taxa de admissões (%) 

  
N.º de trabalhadores que entraram (admitidos e 

regressados) 
X 100 

  Total de trabalhadores 

Taxa de saídas (%) 

  N.º de trabalhadores que saíram 

X 100 

  Total de trabalhadores 

Índice de rotação 

  N.º de trabalhadores em 31 de dezembro 

  

  
N.º de trabalhadores em 1 de janeiro + entradas + 

saídas 

Taxa de reposição (%) 

  N.º de trabalhadores que entraram 

X 100 

  N.º de trabalhadores que saíram 
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Indicador Fórmula 

Taxa de absentismo (%) 

  
Total de dias de ausência de todos os trabalhadores 

 (não incluindo férias) 
X 100 

  
Total de dias potenciais de trabalho 

 (= dias úteis do ano X total de trabalhadores) 

Taxa de trabalhadores 
portadores deficiência (%) 

  N.º de trabalhadores portadores de deficiência  

X 100 

  Total de trabalhadores 

Taxa de trabalhadores 
estrangeiros (%) 

  N.º de trabalhadores estrangeiros 

X 100 

  Total de trabalhadores 

Leque salarial ilíquido 

  Maior remuneração base ilíquida   

  Menor remuneração base ilíquida   

Taxa de participação em ações 
de formação (%) 

  N.º de participantes em ações de formação 

X 100 

  Total de trabalhadores 

Taxa de tempo investido em 
formação (%) 

  N.º de horas investidas em formação 

X 100 

  Potencial anual de horas trabalháveis 

Taxa de investimento em 
formação (%) 

  Total de despesas anuais com formação 

X 100 

  Total de encargos com pessoal 

Taxa de incidência de acidentes 
de trabalho (%) 

  N.º de acidentes de trabalho 

X 100 

  Total de trabalhadores 

Taxa de saúde ocupacional (%) 

  Total de exames médicos efetuados 

X 100 

  Total de trabalhadores 

Taxa de indisciplina (%) 

  Total de ações disciplinares 

X 100 

  Total de trabalhadores 

 

 

Estes indicadores podem ser calculados por carreira, sexo, relação jurídica de emprego, 

motivo, entre outros relevantes para a entidade. 


