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| SNOTA INTRODUTORIA
CARACTERIZACAO DBDGAEP
MissAo

Apoiar a definicdo de politicas para a Administragdo Publica nos dominios da organizacédo e da
gestdo, dos regimes de emprego e da gestdo dos recursos humanos, assegurar a informagéo e

dinamizacédo das medidas adotadas e contribuir para a avaliagdo da sua execucao.
VALORES

RESPONSABILIDAREIo trabalho desenvolvido, defendendo o prestigio da instituicdo e dos
seus trabalhadores, respondendo em todos 0os momentos pelos seus atos, propostas e decisbes
com permanente rigor, isencdo e imparcialidade.

INTEGRIDADEao servico do interesse publico com dedicagdo, competéncia e rigorosa
probidade, assumindo a igualdade dos cidaddos perante a lei, recusando qualquer forma de
favorecimento ou discriminacédo e ndo dando, em caso algum, acolhimento a quaisquer outros
interesses de qualquer natureza.

COMPROMISS@om a dedicagdo ao servico publico com espirito de missdo, com o
cumprimento da lei, com o respeito pelos direitos e interesses legitimos dos cidadéos e a
absoluta lealdade aos 6rgados de poder do Estado de Direito Democratico, em particular ao
Governo.

EXCELENCIAquerendo sempre fazer mais e melhor e, sabendo poder sempre ir mais além,
exigindo em cada dia o melhor de cada um para todos serem uma referéncia de qualidade e
confianga no que sabem e no que fazem.

ATRIBUICOES

a) Apoiar a definicdo das politicas referentes a organizacdo, gestdo e avaliacdo dos servigos
publicos, dinamizando e coordenando a sua aplicacdo, com vista ao aumento da sua
eficiéncia;

b) Apoiar a definicho das politicas de recursos humanos na Administracdo Publica,
nomeadamente no que se refere aos regimes de emprego e de condi¢Bes de trabalho, regime
de protecéo social dos seus trabalhadores, sistemas de planeamento, gestéo, qualificacdo e
desenvolvimento profissional e avaliagdo, dinamizando e coordena ndo a sua aplica¢éo, com
vista a satisfacdo do interesse publico e motivacao dos trabalhadores;

¢) Assegurar a coordenacdo técnica do sistema de protecdo social da funcdo publica, em
articulacdo com o0s servicos e organismos responsaveis pela concretizacdo do direito a
respetiva protecéo;



d) Efetuar estudos e pareceres, bem como proceder a sistematizacdo de informagdo sobre os
regimes juridicos relativos a qualificacdo e mobilidade de trabalhadores em funcdes publicas
e as politicas ativas de emprego publico;

e) Disponibilizar informacao estatistica sobre 0 emprego publico e os recursos organizacionais da
Administracdo Publica, que permita sustentar as politicas publicas a adotar relativamente a
estas matérias, sem prejuizo das atribuigfes legalmente conferid as ao Instituto Nacional de
Estatistica, I. P.;

f) Assegurar a organizagdo, gestdo e desenvolvimento da base de dados do Sistema de
Informacao da Organizacao do Estado (SIOE);

g) Desenvolver projetos de investigacao e estudos aplicados no dominio das politicas publicas na
area da administracdo e gestdo publicas e realizar trabalhos de consultoria, na area de
inovacéo e desenvolvimento organizacional;

h) Apoiar a definicdo e acompanhar a execugéo das politicas referentes as rela¢des coletivas de
trabalho na Administragdo Publica e praticar os demais atos previstos na lei relativos a
resolucdo de conflitos coletivos de trabalho, estruturas de representacdo coletiva de
trabalhadores e instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho, no ambito da
Administra¢&o Publica.

ESTRUTURAORGANICA

Diretora-Geral

Subdiretor-Geral -~ Subdiretora-Geral
Departamento de =
Departamento de Departamento de Departamento das o] % ~ Departamento de Gestao
Regimes Juridicos de Estat?saiica do Emprego Relacdes Coletivas de Invelas?gagaq, Re_l.agoes Mwe'-'fmﬁtigtd':cggnm de Sistemas de
Emprego Publico Trabalho ncernac_lonajs © 5 Informacio
omunicacao (1) &
Divisdo de Regimes Divisdo de Recolha e nam — A
Laborais e Protecao Analise de Dados D1v1saeoldn?ocrg1?:gc1,cagao DWIsaogeGZLsatgiamento
Social Estatisticos ¢

Divisao de Regimes de
Carreiras, Remuneracoes
e Avaliacao

Divisdode Controlo do
Emprego Publico

(1) O cargo de direcdo intermédia de 1.° grau referente ao Departamento de Gestdo e Administragdo ndo se
encontra ocupado desde 31-12-2013, atendendo a implementagdo do modelo organizativo do Ministério das
Financgas, previsto na Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento do Estado para 2014.
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II. 1. AVALIACAODO QUAR

QUAR

adro de Avaliacdo e Responsabilizacao e

Vers&o: 2014-01-28

MINISTERIO DAS FINANGCAS

Organismo

irecéo-Geral da Administracéo e do Emprego Publico

MISSAC:

informacé&o e dinamizagéo das medidas adotadas e contribuir para a avaliagio da sua execugéo.

Objectivos Estratégicos

OE 1. Apoiar o processo de reforma do Estado

OE 2. Garantir o apoio técnico na aplicacao dos regimes de emprego e da gestdo de recursos humanos

OE 3. Garantir o apoio na definigéo e aplicagéo de instrumentos de gestéo, de sistematizacao e caracterizagdo dos recursos humanos da Administragao Publica

OE 4. Assegurar a recolha de dados e a di izacao de informacéao sobre a do Publica, na dimens&o organizacional e de emprego publico
OES5. Reforcar a qualidade e a capacidade institucional da DGAEP para o aumento da eficiéncia da Administragado Publica

Apoiar a defini¢gdo de politicas para a Administragdo Publica nos dominios da organizacgéo e da gestdo, dos regimes de emprego e da gestdo dos recursos humanos, ass

EFICACIA Ponderagdo:  44%
hmo t NBLI NFNI S adoYSGSNI I | LINE@GFcei2 R2 YSYONRB R2 D2@SNy2 2a AyadNdzySyidz2a (GSOyAadza L Peso: 20%
META 5 9 TAXA .
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZAGAC CLASSIFICACA
IND 1. Prazo para apresentacédo do projeto para aprovagao do me .
do Governo (até 31 de margo) 90 15 60 50% 87 100% Atingiu
IND 2. Prazo para preparacéo dos instrumentos técnicos de supor .
candidatura (até 30 de setembro) 213 30 213 50% 269 100% Atinglu
02. Elaborar proposta de diploma enquadrador do regime de érios da Pdblica e op de reviséo e eventual regulamentagédo Peso: 30%
META P eq TAXA %
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZAGAC CLASSIFICAGA
IND 3. Percentagem de documentos - projetos, relatérios e outra
R20dzYSy il een2 ¢ a2t AOAGIR2aT | L 90% 2% 100% 100% 88% 100% Atingiu
da data determinada
03. Desenvolver 2 estudos aplicados no dominio da gest&o publica Peso: 30%
META 4 o TAXA x
INDICADORES 2011 2012 2013 ) Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO /o cAc CLASSIFICAGA
IND 4. Data de apresentacéo do 1.° estudo - 31 de julho 212 30 150 50% 196 100% Atingiu
IND 5. Data de apresentacgéo do 2.° estudo - 15 de dezembro 349 30 287 50% 346 100% Atingiu
4. Disponibilizar informac&o analitica e de gest&o sobre o emprego publico no ambito das estatisticas do mercado de trabalho Peso: 20%
META 5 9 TAXA
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZAGAC CLASSIFICACA
IND 6. Publicitar quatro sinteses estatisticas do emprego pablico ( .
. (prazo em dias ap6s o final de cada trimestre) 45 5 35 50% 45 100% Atingiu
IND 7. Publicitar dois boletins do emprego pablico (BOEP), a 15 d 105 10 75 25% 104 100% Atingiu
abril e 30 de outubro (prazo em dias) 303 10 273 25% 281 118,33% Superou
EFICIENCIA Ponderagdo:  44%
05. Garantir o apoio técnico & implementagéo da Lei do Trabalho em Funges Publicas Peso: 20%
META P 9 TAXA x
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZAGAC CLASSIFICAGA
IND 8. Prazo para disponibilizar informag¢ao em matéria de LTFP 1
L* 3AYyLE St SGNksYAOF RFE 5D!9tZ Ay 60 5 45 100% 48 120,00% Superou
1tés FLlsa Lzt AOFcei2 RIE [SA OR
06. Garantir a coordenagéo e o apoio técnico dos Programas setoriais de rescisdes por mutuo acordo Peso: 30%
META P - TAXA x
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZAGAC CLASSIFICACA
IND 9. Prazo médio de fecho de processos na base de dados resp
apos recegdo de todos os elementos necessarios a preparagdo de 3 0 1 100% 15 118,75% Superou
decis&o (dias Uteis)
0O7. Disponibilizar apoio técnico aos servigos da AP na aplicagéo dos regimes de vinculos, carreiras e remuneragdes, da protegao social, do contrato de trabalho em fungdes publicas, avalie Peso: 300%
p i controlo do emprego publico, p! de servigos e contratag&o coletiva, no ambito da pagina eletrénica da DGAEP .
META q q TAXA x
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAC CLASSIFICACA
IND 10. Ntimero d'evlnslrumentos de normalizagao disponibilizados 6 1 10 50% 8 112,50% Superou
(modelos, formularios, bases de dados, etc.)
IND 11. Nimero de contetidos disponibilizados na RITC - Rede
Interministerial de Trabalho Colaborativo S 5 50 50% z 100% Atinglu
08. Prestar apoio técnico aos servicos da AP, sindicalis, i de e arbitros, em matéria de direito coletivo Peso: 20%
META N . TAXA
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZAGAC CLASSIFICACA
IND 12. Prazo em dias para disponibilizar/atualizar contetidos na
Lt 3AyF St SOGNBYAOF RE 5DI9t ¢ 15 5 8 100% 9 121,43% Superou
contados a partir do facto que o determina
QUALIDADE Ponderagao: 12%
09. Avaliar a i dail técnica pi ida e di durante o ano de 2014 na pagina eletrénica da DGAEP, em todas as suas componentes Peso: 100%
META 5 9 TAXA
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZAGAC CLASSIFICACA
IND 13. Resultado do Inquérito de Satisfagéo aos utilizadores da .
p ¢ 35 05 5 100% 3,88 100% Atingiu

pagina eletrénica (escala de 1 a 5)



Taxa de Realizagdo Parametros e Objetivos

O1. Preparar e submeter a aprovacao do membro do Governo os instrumentos técnicos pa

AYLE SYSy il ez R2 LINB2SG2 Gt ab F2NNI RE 1 20% 20,00% 100,00% Alingiu 009

02. !El.abura[ pro[)us_ta de diploma enquadrador do regm!e Ele suplementos remuneramflos 30% 30,00% 100,00% Atingiu 013 R
Administracado PUblica e acompanhar o processo de revisdo e eventual regulamentacao

03. Desenvolver 2 estudos aplicados no dominio da gestéo publica 30% 30,00% 100,00% Atingiu 0,13 R
0O4. Disponibilizar informagé&o analitica e de gestdo sobre o emprego publico no &mbito da 20% 20.92% 104.58% Superou 0,09

estatisticas do mercado de trabalho

O5. Garantir o apoio técnico a implementacéao da Lei do Trabalho em Fungdes Publicas 20% 24,00% 120,00% Superou 0,09

gceugz\ramlr a coordenacao e o apoio técnico dos Programas setoriais de rescisées por n 30% 35.63% 118.75% Superou 013 R

0O7. Disponibilizar apoio técnico aos servi¢os da AP na aplicacao dos regimes de vinculo

carrfira_s e reTuneragées. da protg(;éo social, do contrato de trabalho em ftfng.ées DL’IbliCa“ 30% 31.88% 106,25% Superou 013 R
do pre 1to concursal, controlo do emprego publico, prestact

servicos e contratagao coletiva, no ambito da pagina eletrénica da DGAEP

08. Prestar apoio técnico aos servigos da AP, estruturas sindicais, comissdes de trabalh: 20% 24.29% 121.43% Superou 0,09

arbitros, em matéria de direito coletivo

09. Avaliar a qualidade da informagé&o técnica produzida e disponibilizada durante o ano
2014 na pagina eletrénica da DGAEP, em todas as suas componentes

100%

100,00% 100,00% Atingiu
|

Indicadores Fonte de Verificagao Justificagéo do Valor Critico

Sistema de registo interno (numerado/datado)
Despacho sobre informagéo

IND 1. Prazo para do projeto para ap ¢ao do membro do Governo (até 31 de margo) Prazo mais curto em que seré possivel a execugao, se reunidas as melhores condiges

Sistema de registo interno

IND 2. Prazo para preparagao dos instrumentos técnicos de suporte a candidatura (até 30 de setembro) Relatorio

Prazo mais curto em que seré possivel a execugdo, se reunidas as melhores condigdes

Lb5 o® t SNDSydl3SY RS R20dzySyd2a n LNR2SG2az NBfL

N N Sistema de registo interno (numerado/datado) Valor maximo possivel de alcancar.
menos, um dia antes da data determinada

Sistema de registo interno (numerado/datado)

IND 4. Data de apresentacao do 1.° estudo - 31 de julho N
Despacho superior

Prazo mais curto em que sera possivel a execucao, se reunidas as melhores condi¢des

Sistema de registo interno (numerado/datado)

IND 5. Data de apresentacédo do 2.° estudo - 15 de dezembro Prazo mais curto em que sera possivel a execugao, se reunidas as melhores condi¢des

Despacho superior
1:3:5‘::)“0“” quatro sinteses estatisticas do emprego publico (SIEP). (prazo em dias apds o final de ¢z Pagina electrénica da DGAEP Prazo mais curto em que sera possivel a execucao, se reunidas as melhores condigdes
IND 7. Publicitar dois boletins do emprego publico (BOEP), a 15 de abril e 30 de outubro (prazo em dias) ~ Pagina electrénica da DGAEP Prazo mais curto em que sera possivel a execucao, se reunidas as melhores condi¢des

IND 8. Prazo para disponibilizar informagao em matéria de LTFP na pagina eletrénica da DGAEP, incluindc

L SNy eNE ol KE RNy RY it Es F A ol AOHone Rr [ & (paginaelectionicada DGAEP Prazo mais curto em que seré possivel a execugdo, se reunidas as melhores condigdes

IND 9. Prazo médio de fecho de processos na base de dados respetiva apés rececéo de todos os element,

P - A (e Base de dados das Rescisdes Prazo mais curto em que sera possivel a execugao, se reunidas as melhores condi¢ées
necessarios a preparagao da decisio (dias lteis)
IND 10. NGmero de it de i i ibili (modelos, ios, bases de dados Pagina electrénica da DGAEP Namero maximo de i que se preve di: ibilizar, se reunidas as melhores condigd:
IND 11. Namero de a i ibili na RITC - Rede inisterial de Trabalho C iy Pagina 6nica da DGAEP Nimero maximo de contetidos que se prevé disponibilizar, se reunidas as melhores condi¢es
Lb5 mMH® tN}T2 SY RAF& LI N} RAAZLRYAOAEATENKEF (dzt €A N . . . .
(NI oFEKIR2NES O2yllR2a I LI NHANI R2 FroOG2 df 2 Re Pagina electrénica da DGAEP Prazo mais curto em que seréa possivel a execugao, se reunidas as melhores condigdes
IND 13. Resultado do Inquérito de Sati aos utili da pagina 6nica (escalade 1a5) Processo documental com analise do inquéritc Valor maximo possivel de alcangar.
Recursos Humanos
REALIZADOS
. a PLANEADOS
DESIGNAGCAO PONTUACAC 30-Jun 30-Set 31-Dez DESVIO  Taxade Execugt
Efetivos Pontos  Efetivos  Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direcgéo superior 20 3 60 3 60 3 60 3 60 0 100%
Dirigentes - Direcgédo intermédia e Chefes de equip 16 12 192 11 176 11 176 11 176 -16 92%
Técnico Superior 12 54 648 50 600 51 612 48 576 -2 89%
Coordenador Técnico 9 1 9 1 9 1 9 1 9 0 100%
Técnico de informatica 9 1 9 1 9 1 9 1 9 0 100%
Assistente Técnico 8 30 240 25 200 24 192 23 184 -56 7%
Assistente Operacional 5 11 55 6 30 5 25 6 30 -25 55%
Total 112 1213 97 1084 96 1083 93 1044 -169 86%
Previsto Realizado Previsto Realizado
31-12-2011 31-12-2012
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: 1 31-12-2013 31-12-2013 31-12-2014 31-12-2014
133 124 148 108 112 93

Re 0 eiro

Cle=a B R e n®HT O ®n noennge®p nO®moc PhymBynT ®O CHUAZ) @®n poc n &n TINnZH 3 B929%
Despesas c/Pessoal odcopdg 0o®n MH®n 0 ®pcndo nwdETnonm ®diyHy dECApHM Q¢ Toy FooyTM Ry pMITIyodpn Z O499%
AquisicSes de Bens e Servios nnpoym NnApdymM onn®ToTEImt®aniSMBN@N T N SHHN ®RPo NNEMD DY N H T \64,09%
Outras despesas correntes Mmddnn MOhnn HOMNHINN eMIyn € MZyn € MNAZypH®NNMIMP4sBO%
Despesas de capital HH DOy N HHGDY N HHQOT SO ET MI DB HON NPT pdvm RMy H MOy Oc Mp T BYRE8%

PIDDAC




ANALISE QUALITATIVA RUANTITATIVADOS OBJETIVOS DAQQUAR

Nos quadros e texto seguintes é apresentada a analise qualitativa e quantitativa da execucdo dos
objetivos operacionais constantes do QUAR

Obijetivo s de eficacia Ponderacao 044%

Objetivo 1 Ponderacéo 20%

Preparar e submeter a aprovacdo do membro do Governo 0s instrumentos técnicos para a
i mpl ementa-«o0o do projeto oO0OPlataforma da Admini

Taxa de realizacao  100%

. Taxa de S
Indicador Peso Meta Resultado Realizaggio Classificagédo
Ind. 1 - Prazo para apresentacgéo d? projeto para 50% 9 87 100% Atingiu
aprovacdo do membro do Governo (até 31 de margo)
Ind. 2 - Prazo para preparagdo dos instrumentos
técnicos de suporte a candidatura (até 30 de 50% 273 269 100% | Atingiu

setembro)

Andlise do desempenho

Indicador 1

O projeto Plataforma da Administracéo e do Emprego Publico (PAEP) consiste na disponibilizagéo de
uma plataforma Unica e referencial para todos os sistemas da Administracdo Publica, existentes e
futuros, que contribua para a recolha, apuramento e enriqguecimento de informacdo com vista a
promocédo de medidas de eficiéncia e de boa governacgdo na utilizagdo dos recursos.

Constituindo um sistema Unico e integrado de referéncia para toda a Administragdo Publica,
pretende a agregacdo de toda a informacéo relativa as entidades publicas e ao emprego publico,
com repositdrios que permitam a disponibilizacdo, em tempo (Util, de informacao atualmente
recolhida através de varios instrumentos e por v arias entidades, alcancando-se ganhos de eficicia e

de eficiéncia, através da utilizagdo racional de recursos publicos comuns.

A Plataforma assegurard ainda a partilha de informacdo normalizada e estruturada, promovendo a
troca de meios e informagdo entre os diferentes servicos da Administragdo Publica, maior

colaboragdo em processos de carater transversal e a organizagdo do trabalho em rede, com a




finalidade de obtencdo de informacéo fiavel e Unica sobre a Administracdo Publica visan do ainda

uma reducéo de custos.

A elaboracdo do projeto que foi apresentado a consideracdo do Senhor Secretario de Estado da
Administracdo Publica, na data prevista, contou com o contributo da maior parte das unidades
organicas da DGAEPe consistiu na caracterizacdo da PAER seus objetivos e custos previsiveis e
identificacdo das diversas componentes da plataforma e seus destinatarios e ou beneficiarios.

Indicador 2

De seguida, foi dado inicio a caracterizacao detalhada de cada um dos modulos da plataforma , pelas
unidades orgéanicas diretamente relacionadas com as matérias que os mesmos envolvem, bem como
aos trabalhos preparatérios com vista a candidatura do projeto a financiamento por fundos
comunitarios, o que foi concluido na data prevista. Os trabalhos realizados ndo foram objeto de
maior grau de desenvolvimento atendendo a inexisténcia das diretrizes comunitarias, cuja
publicacdo ocorreu ja no ano 2015.

Objetivo 2 Ponderacéo 30%

Elaborar proposta de diploma enquadrador do regime de suplementos remuneratérios da
Administracdo Publica e acompanhar o processo de revisdo e eventual regulamentacao

Taxa de realizacao  100%

Taxa de

Indicador Peso | Meta Resultado Realizacio

Classificagao

Ind. 3 - Percentagem de documentos - projetos,
relatérios e outra documentacdo 9 solicitados,
apresentados, pelo menos, um dia antes da data
determinada

100% | 90% 88% 100% Atingiu

Andlise do desempenho

Indicador 3

Os pedidos respeitantes a esta matéria, oriundos da respetiva tutela, fixavam prazos muito curtos
impondo, na maior parte das vezes, solucdo no préprio dia ou no dia imediato, o que conduziu a
inviabilidade pratica de supera¢do do objetivo, cuja concretizacdo, ainda assim, atingiu um elevado

grau de exigéncia.




Objetivo 3 Ponderacéo 30%
Desenvolver 2 estudos aplicados nodominio da gestéo publica

Taxa de realizacao  100%

. Taxa de ——
Indicador Peso | Meta | Resultado Realizacao Classificagéo
- 3 o -
!nd. 4 - Data de apresentacdo do 1.° estudo - 31 de 500 | 212 196 100% Atingiu
julho
- = o -
Ind. 5 - Data de apresentacdo do 2.° estudo - 15 de 509 | 349 346 100% Atingiu

dezembro

Andlise do desempenho

Dos estudos realizados no ano de 2014, no ambito das competéncias e atividade do Departamento
de Investigacdo, Relagbes Internacionais e Comunicagdo, destacam-se os dois estudos a seguir
caracterizados, que constituem indicadores deste objetivo e cuja execucdo decorreu dentro do
prazo estabelecido.

Indicador 4

- Caracterizacdo dos suplementos remuneratdrios da Administracdo Puablica 0 Irlanda, Espanha,
Franga, Dinamarca e Itélia

O objetivo do estudo visou identificar os suplementos remuneratérios que integram o sistema
retributivo das Administracdes de outros Estados-Membros da Unido Europeia. A informacao
recolhida contribui certamente para um conhecimento mais alargado e uma reflexdo

aprofundada sobre esta componente remuneratéria.

Embora ndo se possa fazer uma generalizacdo dos resultados alcancados, perscrutado o papel e o
peso dos suplementos remuneratérios no sistema retributivo das administragées publicas dos
cinco EM da UE, podeavancar-se com a ideia de que dada a diversidade das matrizes historico -
juridicas e culturais das administracdes e, consequentemente, da sua forma de construir os
compostos salariais, a atribuicdo dos suplementos varia profundamente de pais para pais.

Indicador 5
- Envelhecimento demografico na administracao publica central duma abordagem prospetiva

A maioria dos paises da UE encontrase, atualmente, perante um processo de envelhecimento
demografico, caracterizado pelo aumento da propor¢édo das pessoas idosas na populagédo total,

em detrimento da populacdo jovem e/ou da populacdo em idade ativa. Com este estudo
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pretendeu-se caracterizar a situacdo na APC portuguesa, bem como proceder a uma abordagem
prospetiva das aposentacdes até ao horizonte temporal de 203 3. Da andlise efetuada verificou -se
um tendencial decréscimo de trabalhadores com menos de 35 anos, contrariamente ao registado

nos escaldes etarios superiores. Entre 1996 e 2013, o aumento na idade média dos trabalhadores
publicos representou mais de 4 anos. O indice de renovacédo e o indice de juventude calculados
confirmam esta tendéncia de envelhecimento demografico na AC. Dentro do periodo de

referéncia estima -se que o pico de aposentacdes na carreira de assistentes operacionais e de

assistentes técnicos se verifique em 2028 e na carreira de técnicos superiores em 2033.

Objetivo 4 Ponderacéo 20%

Disponibilizar informacao analitica e de gestdo sobre o emprego publico no &mbito das estatisticas
do mercado de trabalho

Taxa de realizacédo 104,58%

Taxa de

Indicador Peso | Meta | Resultado Realizacio

Classificagdo
Ind. 6 - Publicitar quatro sinteses estatisticas do

emprego publico (SIEP). (prazo em dias ap6s o final de| 50% | 45 45 100% Atingiu
cada trimestre)

- . . . 25% | 105 104 100% Atingiu
Ind. 7 - Publicitar dois boletins do emprego publico

(BOEP), a 15 de abril e 30 de outubro (prazo em dias) s | 303 281 118,33%  Superou

Andlise do desempenho

Indicador 6

A Sintese Estatistica do Emprego Publico (SIEP) é umapublicacdo trimestral, através da qual a
DGAEP divulga informacgédo estatistica de sintese sobre emprego publico no ambito das estatisticas
do mercado de trabalho. A informacé@o disponibilizada centra -se no universo de entidades que
compBem o setor das administragBes publicas na o6tica da contabilidade nacional (capitulo 1), e no
universo das empresas publicas ou maioritariamente participadas pelo sector publico, bem como as
demais entidades publicas que comp&em os subsectores das sociedades financeiras e ndo inanceiras
publicas, consistente com o respetivo universo definido pelo Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

(capitulo II).

O conjunto de dados e indicadores que sao apresentados incidem em particular sobre o nimero de
trabalhadores, os fluxos de entrad as e de saidas, bem como indicadores sobre remuneracdes e

ganhos médios. Como fontes estatisticas sdo privilegiados os dados sobre emprego recolhidos
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através do Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado (SIOE) da DGAEP, em paralelo com
outras fontes produzidas por entidades estatisticas nacionais e internacionais. Em notas técnicas, no

final, sdo referidos os principais conceitos.

As publicacbes foram publicitadas no site da DGAEP nas seguintes datas: 4.° trimestre 2013- 17 de
fevereiro; 1.° trimestre 2014~ 15 de maio; 2.° trimestre 2014 814 de agosto e 3° trimestre 2014 817

de novembro.

Indicador 7

O BOEP Boletim Estatistico do Emprego Publico i é uma publicacdo semestral através da qual a
DGAEP divulga dados, indicadores e analises estatisticassobre emprego publico, no ambito das
estatisticas do mercado de trabalho. Na nova série do BOEP, a partir do nimero 07, publicado em
outubro de 2012, a informacgé&o disponibilizada passou a ser complementar da informacéo de sintese

divulgada trimestralmente na SIEPO Sintese Estatistica do Emprego Publico.

A informacdo disponibilizada centra -se no universo de entidades que compdem o sector das
administragBes publicas na otica da contabilidade nacional e no conjunto das empresas e demais
entidades publicas ou maioritariamente participadas pelo sector publico que comp8em os
subsectores das sociedades financeiras e ndo financeiras publicas, consistente com o respetivo
universo definido pelo Instituto Nacional de Estatistica, I.P. O conjunto de dados e indicadores
estatisticos de caracteriza¢do apresentados utilizam como fonte privilegiada a informagdo sobre
emprego recolhida através do Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado (SIOE) da DGAEP,

em paralelo com outras fontes produzidas por entidades estatistica s nacionais e internacionais.

As publicac¢des foram publicitadas no site da DGAEP nas seguintes datas: BOEP n.° 18apresentado
superiormente a 15 de abril; BOEP n.° 10 (versdao em inglés) d 26 de agosto; BOEP n.° 110 8 de

outubro.
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Objetivos de efici éncia Ponderagéo 044%

Garantir o apoio técnico a implementacéo da Lei do Trabalho em Fung8es Publicas

. Taxa de e
Indicador Peso = Meta  Resultado ReAliZACHo Classificagio

Ind. 8 - Prazo para disponibilizar informagéo em matéria

de L.TFP: na péagina eletrénica da DGAEP, incluindo o 100% | 60 48 1206 | Superou

subsite 0 Ser Trabal hador da Al

Lei (dias)

Analise do desempenho

Indicador 8

A DGAEP trabalhou intensamente, tendo em vista garantir 0 apoio aos servigos e trabalhadores da
Administracdo Publica, em tempo (util, através da elaboracdo e disponibilizagdo de um n Umero
bastante significativo de contelidos relativos a Lei Geral do Trabalho em Fun¢des Publicas na sua

pagina eletronica e no subsite Ser Trabalhador da Administracao Publica.

Este projeto foi concretizado num prazo de 48 dias apos a publicacédo da Lei, o que representou uma
superacao do objetivo em 20%.

Garantir a coordenacao e o apoio técnico dos Programas setoriais de rescisdes por mituo acordo

Taxa de

Indicador Peso | Meta | Resultado Realizacio

Classificacdo

Ind. 9 - Prazo médio de fecho de processos na base de
dados respetiva, apds rececdo de todos os elementos| 100% | 3 15 118,75%  Superou
necessarios a preparacao da decisdo (dias Uteis)

Andlise do desempenho

Indicador 9

No ambito do Programa de Rescisfes por Mutuo Acordo, aprovado pela Portaria n.° 8-A/2014, de 15

de janeiro, destinado a carreira técnica superior foram rececionados 577 pedidos de resciséo, os
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quais foram objeto de apreciacdo e analise, conduzindo ao indeferimento de 129 requerimentos por
auséncia do cumprimento dos requisitos, restando 448 processos elegiveis que deram origem a

assinatura de 294 acordos de rescisao.

No ambito do Programa de Rescisfes por Mutuo Acordo, aprovado pela Portaria n.° 332-A/2013, de
11 de novembro, destinado ao pessoal docente, foi efetuado o acompanhamento previsto na

referida Portari a, conjugado com o Despacho n.° 15276/2013, ou seja, a andlise e apreciagdo dos
processos que reuniam condi¢cdes de elegibilidade ao Programa e apés pronincia do membro do
Governo responsavel pela area da educacdo. Assim, neste Programa foram apreciados os dados

referentes a 1923 pedidos de rescisdo de docentes.

No ano 2014 registouse ainda a apreciacdo e andlise de alguns dos processos do Programa de
Rescisdes por Mituo Acordo, aprovado pela Portaria n.° 221-A/2013, de 8 de jul ho, cuja aprovacgéo e

assinatura ocorreu no primeiro trimestre de 2014.

Apesar do elevado volume de processos recebidos e analisados, o prazo médio de processamento,
apos a rececdo de todos os elementos, foi de 1,5 dias, correspondendo a metade do prazo
estabelecido.

Objetivo 7 Ponderacao 30%

Disponibilizar apoio técnico aos servigos da AP na aplicacdo dos regimes de vinculos, carreiras e
remuneracdes, da protecdo social, do contrato de trabalho de trabalho em funcdes publicas,
avaliacdo do desempenho, procedimento concursal, controlo do emprego publico, prestacdes de
servigos e contratacao coletiva, no &mbito da pagina eletrénica da DGAEP

Taxa de realizacédo | 106,25%

: Taxa de e a
Indicador Peso | Meta | Resultado Realizagio Classificagéo
Ind. 10 - Numero de instrumentos de normalizagao
disponibilizados (modelos, formularios, bases de dados, | 50% 6 8 112,50% | Superou
etc.)
Ind. 11 - Namero de conteldos disponibilizados na RITC 50% | 25 57 100% Atingiu

- Rede Interministerial de Trabalho Colaborativo

Analise do desempenho

Indicador 10

O apoio técnico que a DGAEP presta aos servicos da AP na aplicagdo dos regimes de vinculos,
carreiras e remuneracdes, da protecdo social, do contrato de trabalho de trabalho em funcgbes

publicas, avaliagdo do desempenho, controlo do emprego pulblico, prestagfe s de servicos e
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contratacdo coletiva, concretiza -se, em parte, através da disponibilizacdo de instrumentos

normalizados que sédo disponibilizados na sua pagina eletronica.

No corrente ano, o nimero de instrumentos de suporte e apoio aos servicos que foi disponibilizado

superou o previsto e correspondeu as necessidades detetadas

Indicador 11

A Rede Interministerial de Trabalho Colaborativo (RITC) é uma Rede de pontos focais e uma
plataforma eletronica a que tém acesso interlocutores privilegiados das Secr etarias-Gerais de todos
0s ministérios ou dos servicos setoriais responsaveis pela area de recursos humanos e interlocutores
técnicos da DGAEP que visa a harmonizacdo interpretativa nos processos de aplicacao,
acompanhamento e avaliacdo da execuc¢do das politicas de recursos humanos e de emprego publico
na Administracdo Publica, a troca de informagédo e, de um modo geral, a garantia do cumprimento
de todas as obrigagBes legais e convencionais de informag¢édo. A RITC tem por principal objetivo
assegurar respostaas solicitacdes dos servicos, através das respetivas SecretariasGerais ou servigos
setoriais competentes em matéria de recursos humanos no ambito de um Ministério potenciando a
racionalizacdo de recursos e a obten¢do de ganhos de eficiéncia, sendo gerada e disponibilizada aos
servicos e trabalhadores em geral informacéo transversal que tem por base o trabalho desenvolvido

na plataforma .

O presente indicador visava medir o nimero de contelidos gerados e disponibilizados na sequéncia
da troca de informacao e ntre os diferentes interlocutores da DGAEP e externos na Mediateca da
RITC, pretendendo-se que fossem disponibilizados conteldos transversais e de interesse geral que se
encontrassem consolidados. Verifica-se, assim, que foram disponibilizados 27 conteudos, todos eles
relevantes nas areas de recursos humanos e emprego publico, e que foram ao encontro das

necessidades dos interlocutores da RITC

Objetivo 8 Ponderacéo 20%

Prestar apoio técnico aos servigos da AP, estruturas sindicais, comissfes de trabalhadores e arbitros,
em matéria de direito coletivo

Taxa de realizacao | 121,43%

. Taxa de o
Indicador Peso | Meta | Resultado Realizago Classificagéo
Ind. 12 - Prazo em dias para disponibilizar/atualizar
conte\udos na pagina eletronica da DGAE,PES subsite RCT 100 | 15 9 121,43%  Superou
e 0Ser trabal hador o, cont i
determina
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Analise do desempenho

Indicador 12

As atribuicbes da DGAEP, em matéria de Direito Coletivo, passam pela divulgagdo de legislagéo e

informacdo sobre, nomeadamente, O Est rut ur as de coletvp d® s e nttraabaol hador e

Ol nstrument os caletva deg ulraa-b«@d hod, 0 Gr evméubsite GRBTTob i t r age

Relagfes Coletivas de Trabalhade o Ser trabal hador o

No corrente ano, a atualidade e importancia dos temas, face a publicacdo da nova LTFP,
determinou um esfor¢o acrescido, tendo os contelidos sobre aquelas matérias sido disponibilizados

num prazo significativamente inferior ao estabelecido , o que resultou na superacdo do presente

objetivo .
Objetivo de qualidade Ponderacdo 012%
Objetivo 9 Ponderacéo 100%

Avaliar a qualidade da informac¢éo técnica produzida e disponibilizada durante o ano de 201 4 na
pagina eletrénica da DGAEP, em todas as suas componentes

Taxa de realizacao  100%

Taxa de

Indicador Peso | Meta | Resultado Realizaco

Classificagao
Ind. 13 - Resultado do Inquérito de Satisfacdo aos

- o o 100% | 3,5 3,88 100% Atingiu
utilizadores da pagina eletrénica (escala de 1 a 5)

Andlise do desempenho

Indicador 13

O Inquérito de Satisfacdo aos utilizadores da pagina eletronica da DGAERcom o objetivo de a valiar
a qualidade da informagédo técnica produzida e disponibilizada durante o ano de 2014 na péagina
eletronica da DGAEP, em todas as suas components, foi efetuad o através do questionario que

constitui 0 anexo 1 a este relatério , tendo sido obtido o nivel médio de satisfacéo de 3, 88.

O questionario do inquérito de satisfagdo encontra -se disponibilizado online em permanéncia,
tendo, no inicio de dezembro, sido envia do a todos os subscritores da Newsletter com pedido de

participagéo .

O tratamento dos resultados globais das respostas recebidas naquele periodo, consta do capitulo
seguinte, respeitante a ANALISE DA SATISFACADDS CLIENTERPRECIACAO DOS SERYES PRESTASD ponto
11.2.1. ANALISE DONQUERITO DE SATISHAQAOS UTILIZADORE®R PAGINA ELETRONICA
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AVALIACAO GLOBAL DO ESEMPENHO

Resumo da avaliac&do dos obje tivos

PARAMETROS OBJETIVOS AVALIACAO
Ponderacéo
Denominagdo @ Ponderacéo Objetivo e{;ﬁ d;O Classificacéo
Relativa Absoluta &
Obijetivo 1 20% 9% 100% Atingiu
Obijetivo 2 30% 13% 100% Atingiu
Eficacia 44%
Objetivo 3 30% 13% 100% Atingiu
Objetivo 4 20% 9% 104,6% Superou
Objetivo 5 20% 9% 120% Superou
Objetivo 6 30% 13% 118,75% Superou
Eficiéncia 44%
Objetivo 7 30% 13% 106,25% Superou
Obijetivo 8 20% 9% 121,43% Superou
Qualidade 12% Objetivo 9 100% 12% 100% Atingiu
107,35% Superou

Pela andlise do quadro anterior verifica -se que os dois parametros, eficacia e eficiéncia, foram

superados, tendo sido superados todos os objetivos do paradmetro efici éncia.

Pela analise da ponderacgao absoluta dos objetivos constata-se que os objetivos 2, 3, 6, 7 e 9 séo 0s

objetivos mais relevantes, uma vez que correspondem a mais de metade dos objetivos do QUAR e o

somatario dos respetivos pesosabsolutos perfaz uma percentagem de 64%.

Verificando-se que dos 5 objetivos mais relevantes foram superados dois (objetivos 6 e 7) e

atingidos os outros trés (objetivos 2, 3 e 9), e tendo, na avaliacao final, sido atingida uma taxa de

execucao de 107,35%, pode concluir-se que o desempenho global foi claramente positivo.
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Il. 2. ANALISE DA SATISFACADOSCLIENTES



[l. 2. 1. ANALISE DOINQUERITO DE SATISFAD AOSUTILIZADORES DA PAGIA ELETRONICA

A avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores da pagina eletronica constitui um dos objetivos QUAR

(objetivo 9) , tendo sido feita referéncia ao mesmo no capitulo sobre a Avaliagdo d o QUAR.

Os gréficos que a seguir se apresenam traduzem a analise dos resultados globais das 1021 respostas

validas recebidas.

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

A. CARACTERIZACAO DOBIQUIRIDOS

Género dos utilizadores identificados

Faixa etaria

64,74%

M Feminino

H Masculino

0,00% -
<de 20 >de 70 20a 29 30a39 40a 49 50a59 60a69
mTotal| 0,49% 0,29% 1,86% 25,37% 34,38% 33,10% 4,51%
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Relacdo juridica de emprego

4,0%

B Administragao direta ou indireta do Estado
B Aposentado

u Desemprego

B Outra

M Setor privado

85,3%

85,3% dos inquiridos que acederam ao Portal da DGAEP detém uma relacéo juridica de emprego com
a Administracao direta ou indireta do Estado

B. MOTIVAGRO

Qual a razdo da sua visita ao Site da DGAEP?

86,97%
B Porque ja conhecia o site da DGAEP

7,15% u Porque fez uma pesquisa num motor de
busca sobre a AP

B Porque alguém lhe recomendou este site

4,51%

B Por mero acaso

1,37%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

86,97% dos inquiridos visitou o Portal da DGAEP porque jA o conhecia, demonstrando que sé&o
utilizadores que regressam ou utilizam com frequéncia o site 0 fidelidade dos utilizadores. Apenas
1,37% chegou ao Portal da DGAEP por mero acaso.
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Que informacgio procurou no portal da DGAEP?

700
&00 T 7
s00 450 4£2
389
200
200 |— 174
a0 182
100 —
5
0

Da andlise do gréfico anterior podemos constatar que a informacdo mais procurada é: 0 Legi s;l a- «06
OCirculares e orientacdes técnicas6 &1 A D.AP O

Nota: a informacao p rocurada € superior ao nimero de respostas dado que nesta questdo pode ser
selecionada mais do que uma questéo (escolha miltipla)

C. GRAU DESATISFACAO

A informacdo consultada era clara?

60,0004 EE L)

50,009

40,00%

30,0004

20,00%

10.00%

0,0004

74,9% (54,4% classificaram com 4 e 20,5% classificaram com 5) dos inquiridos consideraram que a
informacao disponibilizada é clara e percetivel. A média simples da classificagdo cifra -se nos 3,9 e a
moda é 4 (valor que corresponde ao maior nimero de respostas).
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Informacio consultada foi util?

50,00% ITI10

40,00%
34, 77%
30,00%
20,00%
13,3204

10,00%

3,230
147%
0,005 | ]
2 3 4 5

81,98% (47,21% + 34,77%) dos inquiridos afirmaram que a informagédo disponibilizada é muto util. A
média simples é de 4,1 e a moda € 4 (valor que corresponde ao maior nimero de respostas).

O site da DGAEP & facil de navegar?

45,000 I IT%

40,000

35,00%

30,00% 26,845,

25,0004 o =1

20,00%

15,000%

10,00%

6,660
5,000 TAER .
0,0004 L

1 2 3 4 5

64,64% (42,21% + 22,43%) dos utilizadores inquiridos consideraram que o Portal é facil de navegar. A
média simples é de 3,8 e a moda é 4 (valor que corresponde ao maior nimero de respostas).
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0 desenho do site e agradavel?

50,00% AT, Z21I%,
45,00%
40,00%
35,00%
30.00% 29.87%
25,00%
20,00%
15,00% 13,719
10,00% TG

5.00% 1,57%; .

0,005 —

1 2 3 4 5

60,92% (44,21% + 13,71%) dos utilizadores consideraram o desenho do Portal muito agradavel. A
média situa-se em 3,64 e a moda em 4 (valor que corresponde ao maior nimero de respostas).

Classifique arapidez do site da DGAEP

60,00%
54,06%

50,00%

40,009

30,00%

21,949 19,989

20,00%
10,00% I
2,940
1,08%
0.00% —— . . .
2 3 4 5

74,04% (54,06% +19,98%) dos utilizadores consideraram o Portal muito rapido (alertamos para o
facto de o servidor do Portal ter sido renovado em marco de 2013, melhorando a sua performance
de forma muito significativa) A média situa -se em 3,89 e a moda em 4 (valor que corresponde ao
maior nimero de respostas).
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Classifique de uma forma global o site da DGAEP

35,00%

30,669

30,0004

25,00%

21,63% 22.20%

20,00%

15,0044
10,34%

10.00% 7.48%

5. 11%;

5,00%

0119 0218 084% 4%
0,000 | -

1 2 3 4

84,83% dos inquiridos classificaram o Portal, numa escala de 1 a 10, com valores superiores a 6. Se
convertermos estes resultados para a escala de 1 a 5, obtém-se uma média de 3,95 e a moda situa-
se em 4.

D. CONCLUSAO

Analisando os resultados obtidos conclui-se que o grau de SATISFAGAO MEDIAOS utilizadores da pagina

eletronica é de 3,88, e a MODA4, ambos numa escala de 1 a 5.
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II. 2. 2. ANALISE DOINQUERITO DE SATISFAXD AOS UTILIZADORE®A INFORMACACESTATISTICA
SOBRE EMPREGO PUBIOC

O inquérito de satisfacdo realizado junto dos utilizadores das publicacbes estatisticas produzidas
pelo Departamento de Estatistica de Emprego Publico (DEEP) da DGAEP teve como objetivos
caracterizar o perfil do utilizado r, aferir a qualidade e oportunidade da informacdo estatistica
publicada e identificar as necessidades e o grau de satisfacéo dos utilizadores.

O questionario online do inquérito de satisfacao foi disponibilizado entre os dias 1 e 12 de dezembro
de 2014, por comunicacdo via correio eletrénico, dirigidos aos subscritores das publicacfes
estatisticas e outros utilizadores e interlocutores do DEEP, bem como a contactos e specificos e
subscritores da Newsletter da DGAEP. Os graficos e quadro que a seguir se apresentam traduzem a
ANALISE DOS RESULTATS globais das 290 respostas validas recebidas.

A. CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

1. Estrutura etaria e sexo: 61% dos respondentes tém menos de 50 anos e 6 em cada 10
respondentes sdo mulheres.

60 e mais

Grupos etarios

50 a 59
40 a 49
36,6
30a39
Até 29
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Em percentagem

® Homem Mulher m Total
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2. Nivel de habilitacdes académicas: 74% dos respondentes possuem habilitacdo de ensino
superior.

1
Ensino 741
Superior

Ensino 24,5
Secundario

Ensino 1,4
Basico

Habilitagcbes académicas

0,0 250 50,0 75,0
Em percentagem

3. Tipo de utilizador da informagéo estatistica sobre emprego publico que melhor representa ou tipo
de organizacéo/entidade a que esta ligado: a grande maioria (83,4%) enquadra -se em entidade da
administragdo publica em geral.

N.° %
Entidade da administracdo publica em geral 242 83,4
Entidade da area estatistica, investigagéo ou estudos 19 6,6
Associac¢ao Sindical 3 1,0
Investigador 8 2,8
Estudante 8 2,8
Jornalista 2 0,7
Outro 8 2,8
Total respostas 290 100,0

B. UTILIZACAO DA INFORMAGAO ESTATIS