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I ð NOTA INTRODUTÓRIA 

CARACTERIZAÇÃO DA DGAEP 

MISSÃO 

Apoiar a definição de políticas para a Administração Pública nos domínios da organização e da 

gestão, dos regimes de emprego e da gestão dos recursos humanos, assegurar a informação e 

dinamização das medidas adotadas e contribuir para a avaliação da sua execução.  

VALORES 

RESPONSABILIDADE pelo trabalho desenvolvido, defendendo o prestígio da instituição e dos 

seus trabalhadores, respondendo em todos os momentos pelos seus atos, propostas e decisões 

com permanente rigor, isenção e imparcialidade.  

INTEGRIDADE ao serviço do interesse público com dedicação, competência e rigorosa 

probidade, assumindo a igualdade dos cidadãos perante a lei, recusando qualquer forma de 

favorecimento ou discriminação e não dando, em caso algum, acolhimento a quaisquer outros 

interesses de qualquer natureza.  

COMPROMISSO com a dedicação ao serviço público com espírito de missão, com o 

cumprimento da lei, com o respeito pelos direitos e interesses legítimos dos cidadãos e a 

absoluta lealdade aos órgãos de poder do Estado de Direito Democrático, em particular ao 

Governo. 

EXCELÊNCIA, querendo sempre fazer mais e melhor e, sabendo poder sempre ir mais além, 

exigindo em cada dia o melhor de cada um para todos serem uma referência de qualidade e 

confiança no que sabem e no que fazem. 

ATRIBUIÇÕES 

a) Apoiar a definição das políticas referentes à organização, gestão e avaliação dos serviços 

públicos, dinamizando e coordenando a sua aplicação, com vista ao aumento da sua 

eficiência;  

b) Apoiar a definição das políticas de recursos humanos na Administração Pública, 

nomeadamente no que se refere aos regimes de emprego e de condições de trabalho, regime 

de proteção social dos seus trabalhadores, sistemas de planeamento, gestão, qualificação e 

desenvolvimento profissional e avaliação, dinamizando e coordena ndo a sua aplicação, com 

vista à satisfação do interesse público e motivação dos trabalhadores;  

c) Assegurar a coordenação técnica do sistema de proteção social da função pública, em 

articulação com os serviços e organismos responsáveis pela concretização do direito à 

respetiva proteção;  
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d) Efetuar estudos e pareceres, bem como proceder à sistematização de informação sobre os 

regimes jurídicos relativos à qualificação e mobilidade de trabalhadores em funções públicas 

e às políticas ativas de emprego público ; 

e) Disponibilizar informação estatística sobre o emprego público e os recursos organizacionais da 

Administração Pública, que permita sustentar as políticas públicas a adotar relativamente a 

estas matérias, sem prejuízo das atribuições legalmente conferid as ao Instituto Nacional de 

Estatística, I. P.;  

f ) Assegurar a organização, gestão e desenvolvimento da base de dados do Sistema de 

Informação da Organização do Estado (SIOE); 

g) Desenvolver projetos de investigação e estudos aplicados no domínio das polít icas públicas na 

área da administração e gestão públicas e realizar trabalhos de consultoria, na área de 

inovação e desenvolvimento organizacional;  

h) Apoiar a definição e acompanhar a execução das políticas referentes às relações coletivas de 

trabalho na Administração Pública e praticar os demais atos previstos na lei relativos à 

resolução de conflitos coletivos de trabalho, estruturas de representação coletiva de 

trabalhadores e instrumentos de regulamentação coletiva de trabalho, no âmbito da 

Administração Pública. 

 

ESTRUTURA ORGÂNICA 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
                                                                                               (1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1) O cargo de direção intermédia de 1.º grau referente ao Departamento de Gestão e Administração não se 

encontra ocupado desde 31-12-2013, atendendo à implementação do modelo organizativo do Ministério das 
Finanças, previsto na Lei n.º 83-C/2013, de 31 de dezembro, que aprovou o Orçamento do Estado para 2014.  
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II.  1.  AVALIAÇÃO DO QUAR 
 

 

2014

MINISTÉRIO DAS FINANÇAS

Organismo - Direção-Geral da Administração e do Emprego Público

MISSÃO:

OE 1. 

OE 2. 

OE 3. 

OE 4.

OE 5.

Ponderação: 44%

Peso: 20%

2011 2012 2013
META

2014
Tolerância Valor crítico PESO RESULTADO

TAXA  

REALIZAÇÃO
CLASSIFICAÇÃO

90 15 60 50% 87 100% Atingiu

273 30 213 50% 269 100% Atingiu

Peso: 30%

2011 2012 2013
META

2014
Tolerância Valor crítico PESO RESULTADO

TAXA  

REALIZAÇÃO
CLASSIFICAÇÃO

90% 2% 100% 100% 88% 100% Atingiu

Peso: 30%

2011 2012 2013
META

2014
Tolerância Valor crítico PESO RESULTADO

TAXA  

REALIZAÇÃO
CLASSIFICAÇÃO

212 30 150 50% 196 100% Atingiu

349 30 287 50% 346 100% Atingiu

Peso: 20%

2011 2012 2013
META

2014
Tolerância Valor crítico PESO RESULTADO

TAXA  

REALIZAÇÃO
CLASSIFICAÇÃO

45 5 35 50% 45 100% Atingiu

105 10 75 25% 104 100% Atingiu

303 10 273 25% 281 118,33% Superou

Ponderação: 44%

Peso: 20%

2011 2012 2013
META

2014
Tolerância Valor crítico PESO RESULTADO

TAXA  

REALIZAÇÃO
CLASSIFICAÇÃO

60 5 45 100% 48 120,00% Superou

Peso: 30%

2011 2012 2013
META

2014
Tolerância Valor crítico PESO RESULTADO

TAXA  

REALIZAÇÃO
CLASSIFICAÇÃO

3 0 1 100% 1,5 118,75% Superou

Peso: 30%

2011 2012 2013
META

2014
Tolerância Valor crítico PESO RESULTADO

TAXA  

REALIZAÇÃO
CLASSIFICAÇÃO

6 1 10 50% 8 112,50% Superou

25 5 50 50% 27 100% Atingiu

Peso: 20%

2011 2012 2013
META

2014
Tolerância Valor crítico PESO RESULTADO

TAXA  

REALIZAÇÃO
CLASSIFICAÇÃO

15 5 8 100% 9 121,43% Superou

Ponderação: 12%

Peso: 100%

2011 2012 2013
META

2014
Tolerância Valor crítico PESO RESULTADO

TAXA  

REALIZAÇÃO
CLASSIFICAÇÃO

3,5 0,5 5 100% 3,88 100% Atingiu

hмΦ tǊŜǇŀǊŀǊ Ŝ ǎǳōƳŜǘŜǊ ŀ ŀǇǊƻǾŀœńƻ Řƻ ƳŜƳōǊƻ Řƻ DƻǾŜǊƴƻ ƻǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎ ǇŀǊŀ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻ άtƭŀǘŀŦƻǊƳŀ Řŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ Ŝ Řƻ 9ƳǇǊŜƎƻ tǵōƭƛŎƻϦ

INDICADORES

O8. Prestar apoio técnico aos serviços da AP, estruturas sindicais, comissões de trabalhadores e árbitros, em matéria de direito coletivo

O6. Garantir a coordenação e o apoio técnico dos Programas setoriais de rescisões por mútuo acordo

INDICADORES

IND 2. Prazo para preparação dos instrumentos técnicos de suporte à 

candidatura (até 30 de setembro)

IND 1. Prazo para apresentação do projeto para aprovação do membro 

do Governo (até 31 de março)

IND 6. Publicitar quatro sínteses estatísticas do emprego público (SIEP) 

. (prazo em dias após o final de cada trimestre)

IND 3. Percentagem de documentos - projetos, relatórios e outra 

ŘƻŎǳƳŜƴǘŀœńƻ ς ǎƻƭƛŎƛǘŀŘƻǎΣ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎΣ ǇŜƭƻ ƳŜƴƻǎΣ ǳƳ Řƛŀ ŀƴǘŜǎ 

da data determinada

IND 4. Data de apresentação do 1.º estudo - 31 de julho

IND 5. Data de apresentação do 2.º estudo - 15 de dezembro

IND 9. Prazo médio de fecho de processos na base de dados respetiva 

após receção de todos os elementos necessários à preparação da 

decisão (dias úteis)

IND 13. Resultado do Inquérito de Satisfação aos util izadores da 

página eletrónica (escala de 1 a 5)

IND 12. Prazo em dias para disponibil izar/atualizar conteúdos na 

ǇłƎƛƴŀ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀ Řŀ 5D!9t ς ǎǳōǎƛǘŜ w/¢ Ŝ ά{ŜǊ ǘǊŀōŀƭƘŀŘƻǊέΣ 

contados a partir do facto que o determina

IND 11. Número de conteúdos disponibil izados na RITC - Rede 

Interministerial de Trabalho Colaborativo

IND 10. Número de instrumentos de normalização disponibil izados 

(modelos, formulários, bases de dados, etc.)

O2. Elaborar proposta de diploma enquadrador do regime de suplementos remuneratórios da Administração Pública e acompanhar o processo de revisão e eventual regulamentação

INDICADORES

QUALIDADE

EFICIÊNCIA

QUAR 

Quadro de Avaliação e Responsabilização
Versão: 2014-01-28

Objectivos Estratégicos

EFICÁCIA

Apoiar o processo de reforma do Estado 

Garantir o apoio técnico na aplicação dos regimes de emprego e da gestão de recursos humanos

Garantir o apoio na definição e aplicação de instrumentos de gestão, de sistematização e caracterização dos recursos humanos da Administração Pública

Reforçar a qualidade e a capacidade institucional da DGAEP para o aumento da eficiência da Administração Pública

Assegurar a recolha de dados e a disponibil ização de informação estatística sobre a Administração Pública, na dimensão organizacional e de emprego público

Apoiar a definição de políticas para a Administração Pública nos domínios da organização e da gestão, dos regimes de emprego e da gestão dos recursos humanos, assegurar a 

informação e dinamização das medidas adotadas e contribuir para a avaliação da sua execução.

O3. Desenvolver 2 estudos aplicados no domínio da gestão pública

O4. Disponibilizar informação analítica e de gestão sobre o emprego público no âmbito das estatísticas do mercado de trabalho

O5. Garantir o apoio técnico à implementação da Lei do Trabalho em Funções Públicas

O7. Disponibilizar apoio técnico aos serviços da AP na aplicação dos regimes de vínculos, carreiras e remunerações, da proteção social, do contrato de trabalho em funções públicas, avaliação do 

desempenho, procedimento concursal, controlo do emprego público, prestações de serviços e contratação coletiva, no âmbito da página eletrónica da DGAEP

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES

O9. Avaliar a qualidade da informação técnica produzida e disponibilizada durante o ano de 2014 na página eletrónica da DGAEP, em todas as suas componentes

IND 8. Prazo para disponibil izar informação em matéria de LTFP na 

ǇłƎƛƴŀ ŜƭŜǘǊƽƴƛŎŀ Řŀ 5D!9tΣ ƛƴŎƭǳƛƴŘƻ ƻ ǎǳōǎƛǘŜ ά{ŜǊ ¢ǊŀōŀƭƘŀŘƻǊ Řŀ 

!tέΣ ŀǇƽǎ ǇǳōƭƛŎŀœńƻ Řŀ [Ŝƛ όŘƛŀǎύ

IND 7. Publicitar dois boletins do emprego público (BOEP), a 15 de 

abril e 30 de outubro (prazo em dias)

INDICADORES
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Ponderação Identificação

44,40%

20,00% Atingiu 0,09

30,00% Atingiu 0,13 R

30,00% Atingiu 0,13 R

20,92% Superou 0,09

50,95%

24,00% Superou 0,09

35,63% Superou 0,13 R

31,88% Superou 0,13 R

24,29% Superou 0,09

12,00%

100,00% Atingiu 0,12 R

107,35% 0,65

Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos

20 3 60 3 60 3 60 3 60 0 100%

16 12 192 11 176 11 176 11 176 -16 92%

12 54 648 50 600 51 612 48 576 -72 89%

9 1 9 1 9 1 9 1 9 0 100%

9 1 9 1 9 1 9 1 9 0 100%

8 30 240 25 200 24 192 23 184 -56 77%

5 11 55 6 30 5 25 6 30 -25 55%

112 1213 97 1084 96 1083 93 1044 -169 86%

31-12-2011 31-12-2012

133 124

30-Jun 30-Set 31-Dez

пΦмосΦфупΣлл ϵ   мΦумтΦосмΣфо ϵ  нΦулуΦпрсΣрп ϵ  оΦсфпΦлтпΣрл ϵ  ппнΦфлфΣрл ϵ  89,29%

оΦрслΦоптΣлл ϵ   мΦтомΦфууΣлн ϵ  нΦсрмΦфтуΣот ϵ  оΦоумΦуртΣор ϵ  мтуΦпуфΣср ϵ  94,99%

оппΦтотΣлл ϵ       тфΦпллΣмр ϵ        мнпΦптлΣун ϵ      ннлΦфопΣмо ϵ      мноΦулнΣут ϵ  64,09%

нΦмлнΣлл ϵ           мΣуп ϵ                  мΣуп ϵ                  мллΣур ϵ              нΦллмΣмр ϵ       4,80%

ннфΦтфуΣлл ϵ       рΦфтмΣфн ϵ          онΦллрΣрм ϵ        фмΦмунΣмт ϵ        моуΦсмрΣуо ϵ  39,68%

-  ϵ                     -  ϵ                    -  ϵ                    -  ϵ                    -  ϵ                 

    пΦмосΦфупΣлл ϵ    мΦумтΦосмΣфо ϵ    нΦулуΦпрсΣрп ϵ    оΦсфпΦлтпΣрл ϵ    ппнΦфлфΣрл ϵ 89,29%

IND 9. Prazo médio de fecho de processos na base de dados respetiva após receção de todos os elementos 

necessários à preparação da decisão (dias úteis)

IND 10. Número de instrumentos de normalização disponibilizados (modelos, formulários, bases de dados, etc.)

IND 11. Número de conteúdos disponibilizados na RITC - Rede Interministerial de Trabalho Colaborativo

Lb5 мнΦ tǊŀȊƻ ŜƳ Řƛŀǎ ǇŀǊŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀǊκŀǘǳŀƭƛȊŀǊ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ƴŀ ǇłƎƛƴŀ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀ Řŀ 5D!9t ς ǎǳōǎƛǘŜ w/¢ Ŝ ά{ŜǊ 

ǘǊŀōŀƭƘŀŘƻǊέΣ ŎƻƴǘŀŘƻǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ Řƻ ŦŀŎǘƻ ǉǳŜ ƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ

IND 13. Resultado do Inquérito de Satisfação aos utilizadores da página eletrónica (escala de 1 a 5)

Fonte de Verificação

Sistema de registo interno (numerado/datado) - 

Despacho sobre informação 

Sistema de registo interno (numerado/datado); 

Relatório 

Sistema de registo interno (numerado/datado)

Sistema de registo interno (numerado/datado) - 

Despacho superior

Sistema de registo interno (numerado/datado) - 

Despacho superior

Página electrónica da DGAEP

Página electrónica da DGAEP

Página electrónica da DGAEP

Base de dados das Rescisões

Página electrónica da DGAEP

Página electrónica da DGAEP

Página electrónica da DGAEP

Processo documental com análise do inquérito

44%

Planeado

Indicadores 

IND 1. Prazo para apresentação do projeto para aprovação do membro do Governo (até 31 de março)

IND 2. Prazo para preparação dos instrumentos técnicos de suporte à candidatura (até 30 de setembro)

Lb5 оΦ tŜǊŎŜƴǘŀƎŜƳ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ π ǇǊƻƧŜǘƻǎΣ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻǎ Ŝ ƻǳǘǊŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀœńƻ ς ǎƻƭƛŎƛǘŀŘƻǎΣ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎΣ ǇŜƭƻ 

menos, um dia antes da data determinada

IND 4. Data de apresentação do 1.º estudo - 31 de julho

IND 5. Data de apresentação do 2.º estudo - 15 de dezembro

IND 6. Publicitar quatro sínteses estatísticas do emprego público (SIEP) . (prazo em dias após o final de cada 

trimestre)

IND 7. Publicitar dois boletins do emprego público (BOEP), a 15 de abril e 30 de outubro (prazo em dias)

IND 8. Prazo para disponibilizar informação em matéria de LTFP na página eletrónica da DGAEP, incluindo o subsite 

ά{ŜǊ ¢ǊŀōŀƭƘŀŘƻǊ Řŀ !tέΣ ŀǇƽǎ ǇǳōƭƛŎŀœńƻ Řŀ [Ŝƛ όŘƛŀǎύ

Prazo mais curto em que será possível a execução, se reunidas as melhores condições

Prazo mais curto em que será possível a execução, se reunidas as melhores condições

Objectivos mais relevantes
(vide Instruções)

Justificação do Valor Crítico

Prazo mais curto em que será possível a execução, se reunidas as melhores condições

100,00%

107,35%

20%

30%

20%

44%

20%

20%

12%

100%

100%

100,00%QUALIDADE

O9. Avaliar a qualidade da informação técnica produzida e disponibil izada durante o ano de 

2014 na página eletrónica da DGAEP, em todas as suas componentes

TAXA DE REALIZAÇÃO FINAL

100,00%

100,00%

104,58%

115,79%

120,00%

O8. Prestar apoio técnico aos serviços da AP, estruturas sindicais, comissões de trabalhadores e 

árbitros, em matéria de direito coletivo

100,00%

O6. Garantir a coordenação e o apoio técnico dos Programas setoriais de rescisões por mútuo 

acordo

O7. Disponibil izar apoio técnico aos serviços da AP na aplicação dos regimes de vínculos, 

carreiras e remunerações, da proteção social, do contrato de trabalho em funções públicas, 

avaliação do desempenho, procedimento concursal, controlo do emprego público, prestações de 

serviços e contratação coletiva, no âmbito da página eletrónica da DGAEP

30%

30%

118,75%

106,25%

Prazo mais curto em que será possível a execução, se reunidas as melhores condições

REALIZADOS

100,92%EFICÁCIA

Número máximo de conteúdos que se prevê disponibilizar, se reunidas as melhores condições

Prazo mais curto em que será possível a execução, se reunidas as melhores condições

Valor máximo possível de alcançar.

Prazo mais curto em que será possível a execução, se reunidas as melhores condições

Previsto

31-12-2014

112

Previsto

31-12-2013

Realizado

31-12-2013

108

-  ϵ                                   

Realizado
Taxa de Realização

Parâmetros/Objetivos
Classificação

Taxa de Realização Parâmetros e Objetivos

Prazo mais curto em que será possível a execução, se reunidas as melhores condições

121,43%

O2. Elaborar proposta de diploma enquadrador do regime de suplementos remuneratórios da 

Administração Pública e acompanhar o processo de revisão e eventual regulamentação
30%

O1. Preparar e submeter a aprovação do membro do Governo os instrumentos técnicos para a 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻ άtƭŀǘŀŦƻǊƳŀ Řŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ Ŝ Řƻ 9ƳǇǊŜƎƻ tǵōƭƛŎƻϦ

O3. Desenvolver 2 estudos aplicados no domínio da gestão pública

O4. Disponibil izar informação analítica e de gestão sobre o emprego público no âmbito das 

estatísticas do mercado de trabalho

EFICIÊNCIA

O5. Garantir o apoio técnico à implementação da Lei do Trabalho em Funções Públicas

Valor máximo possível de alcançar.

Taxa de ExecuçãoDESVIO

Dirigentes - Direcção superior 

Dirigentes - Direcção intermédia e Chefes de equipa

Técnico Superior 

Recursos Humanos

30-Jun

Outras despesas correntes

Assis tente Operacional  

Total

                  пΦнтоΦпфнΣлл ϵ 

Recursos Financeiros

148

Coordenador Técnico 

Técnico de informática

PLANEADOS
30-Set 31-DezDESIGNAÇÃO PONTUAÇÃO

Número de trabalhadores a exercer funções no serviço:

Taxa de ExecuçãoSALDO
EXECUÇÃO

PLANEADOS INICIAL CORRIGIDO

Despesas de capital

PIDDAC

Realizado

31-12-2014

93

Número máximo de instrumentos que se prevê disponibilizar, se reunidas as melhores condições

Prazo mais curto em que será possível a execução, se reunidas as melhores condições

Prazo mais curto em que será possível a execução, se reunidas as melhores condições

Assis tente Técnico 

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros)

пΦлпфΦроуΣлл ϵ               

оΦпмнΦлнрΣлл ϵ               

плрΦумоΣлл ϵ                  

мΦфллΣлл ϵ                       

ннфΦуллΣлл ϵ                  

-  ϵ                                 

               пΦлпфΦроуΣлл ϵ 

DESIGNAÇÃO

пΦнтоΦпфнΣлл ϵ                 

оΦсорΦфтфΣлл ϵ                 

плрΦумоΣлл ϵ                     

мΦфллΣлл ϵ                         

ннфΦуллΣлл ϵ                     

Orçamento de funcionamento

Despesas c/Pessoal

Aquisições de Bens e Serviços
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ANÁLISE QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS OBJETIVOS DO QUAR 

 

Nos quadros e texto seguintes é apresentada a análise qualitativa e quantitativa da execução dos 

objetivos operacionais  constantes do QUAR. 

 

Objetivo s de eficácia  Ponderação ð 44% 

Objetivo 1  Ponderação 20% 

Preparar e submeter a aprovação do membro do Governo os instrumentos técnicos para a 

implementa­«o do projeto òPlataforma da Administra­«o e do Emprego P¼blico" 

Taxa de realização  100% 

 

Indicador  Peso Meta Resultado 
Taxa de 

Realização 
Classificação 

Ind. 1 - Prazo para apresentação do projeto para 

aprovação do membro do Governo (até 31 de março) 
50% 90 87 100% Atingiu 

Ind. 2 - Prazo para preparação dos instrumentos 

técnicos de suporte à candidatura (até 30 de 

setembro) 

50% 273 269 100% Atingiu 

Análise do desempenho  

Indicador 1  

O projeto Plataforma da Administração e do Emprego Público (PAEP) consiste na disponibilização de 

uma plataforma única e referencial para todos os sistemas da Administração Pública, existentes e 

futuros, que contribua para a recolha, apuramento e enriquecimento de informação com vista à 

promoção de medidas de eficiência e de boa governação na utilização dos recursos.  

Constituindo um sistema único e integrado de referência para toda a Administração Pública, 

pretende a agregação de toda a informação relativa às entidades públicas e ao emprego público, 

com repositórios que permitam a disponibilização, em tempo útil, de informação atualmente 

recolhida através de vários instrumentos e por v árias entidades, alcançando-se ganhos de eficácia e 

de eficiência, através da utilização racional de recursos públicos comuns.  

A Plataforma assegurará ainda a partilha de informação normalizada e estruturada, promovendo a 

troca de meios e informação entre os diferentes serviços da Administração Pública, maior 

colaboração em processos de caráter transversal e a organização do trabalho em rede, com a 
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finalidade de obtenção de informação fiável e única sobre a Administração Pública visan do ainda 

uma redução de custos. 

A elaboração do projeto que foi apresentado à consideração do Senhor Secretário de Estado da 

Administração Pública, na data prevista,  contou com o contributo da maior parte das unidades 

orgânicas da DGAEP e consistiu na caracterização da PAEP, seus objetivos e custos previsíveis e 

identificação das diversas componentes da plataforma  e seus destinatários e ou beneficiários.  

Indicador 2  

De seguida, foi dado início à caracterização detalhada de cada um dos módulos da plataforma , pela s 

unidades orgânicas diretamente relacionadas com as matérias que os mesmos envolvem, bem como 

aos trabalhos preparatórios com vista à candidatura do projeto a financiamento por fundos 

comunitários , o que foi concluído na data prevista.  Os trabalhos realizados não foram objeto de 

maior grau de desenvolvimento atendendo à inexistência das diretrizes comunitárias, cuja 

publicação ocorreu já  no ano 2015. 

Objetivo 2  Ponderação 30% 

Elaborar proposta de diploma enquadrador do regime de suplementos remuneratórios da 

Administração Pública e acompanhar o processo de revisão e eventual regulamentação 

Taxa de realização  100% 
 

Indicador  Peso Meta Resultado 
Taxa de 

Realização 
Classificação 

Ind. 3 - Percentagem de documentos - projetos, 

relatórios e outra documentação ð solicitados, 

apresentados, pelo menos, um dia antes da data 

determinada  

100% 90% 88% 100% Atingiu 

Análise do desempenho  

Indicador 3  

Os pedidos respeitantes a esta matéria, oriundos da respetiva tutela, fixavam prazos muito curtos 

impondo, na maior parte  das vezes, solução no próprio dia ou no dia imediato, o que conduziu à 

inviabilidade prática de superação do objetivo, cuja concretização, ainda assim, atingiu um elevado 

grau de exigência. 
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Objetivo 3  Ponderação 30% 

Desenvolver 2 estudos aplicados no domínio da gestão pública 

Taxa de realização  100% 
 

Indicador  Peso Meta Resultado 
Taxa de 

Realização 
Classificação 

Ind. 4 - Data de apresentação do 1.º estudo - 31 de 

julho  
50% 212 196 100% Atingiu 

Ind. 5 - Data de apresentação do 2.º estudo - 15 de 

dezembro 
50% 349 346 100% Atingiu 

Análise do desempenho  

Dos estudos realizados no ano de 2014, no âmbito das competências e atividade do Departamento 

de Investigação, Relações Internacionais e Comunicação, destacam-se os dois estudos a seguir 

caracterizados, que constituem indicadores deste objetivo e cuja execução decorreu dentro do 

prazo estabelecido.  

Indicador 4  

- Caracterização dos suplementos remuneratórios da Administração Pública ð Irlanda, Espanha, 

França, Dinamarca e Itália  

O objetivo do estudo visou identificar os suplementos remuneratórios que integram o sistema 

retributivo das Administrações de outros Estados -Membros da União Europeia. A informação 

recolhida contribui certamente para um conhecimento mais alargado e uma reflexão 

aprofundada sobre esta componente remuneratória.  

Embora não se possa fazer uma generalização dos resultados alcançados, perscrutado o papel e o 

peso dos suplementos remuneratórios no sistema retributivo das administrações públicas dos 

cinco EM da UE, pode avançar-se com a ideia de que dada a diversidade das matrizes histórico -

jurídicas e culturais das administrações e, consequentemente, da sua forma de construir os 

compostos salariais, a atribuição dos suplementos varia profundamente de país para país.  

Indi cador 5  

- Envelhecimento demográfico na administração pública central ð uma abordagem prospetiva 

A maioria dos países da UE encontra-se, atualmente, perante um processo de envelhecimento 

demográfico, caracterizado pelo aumento da proporção das pessoas idosas na população total, 

em detrimento da população jovem e/ou da população em idade ativa. Com este estudo 
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pretendeu-se caracterizar a situação na APC portuguesa, bem como proceder a uma abordagem 

prospetiva das aposentações até ao horizonte temporal de 203 3. Da análise efetuada verificou -se 

um tendencial decréscimo de trabalhadores com menos de 35 anos, contrariamente ao registado 

nos escalões etários superiores. Entre 1996 e 2013, o aumento na idade média dos trabalhadores 

públicos representou mais de 4 anos. O índice de renovação e o índice de juventude calculados 

confirmam esta tendência de envelhecimento demográfico na AC. Dentro do período de 

referência estima -se que o pico de aposentações na carreira de assistentes operacionais e de 

assistentes técnicos se verifique em 2028 e na carreira de técnicos superiores em 2033.  

Objetivo 4  Ponderação 20% 

Disponibilizar informação analítica e de gestão sobre o emprego público no âmbito das estatísticas 

do mercado de trabalho  

Taxa de realização  104,58% 
 

Indicador  Peso Meta Resultado 
Taxa de 

Realização 
Classificação 

Ind. 6 - Publicitar quatro sínteses estatísticas do 

emprego público (SIEP). (prazo em dias após o final de 

cada trimestre)  

50% 45 45 100% Atingiu 

Ind. 7 - Publicitar dois boletins do emprego público 

(BOEP), a 15 de abril e 30 de outubro (prazo em dias) 

25% 105 104 100% Atingiu 

25% 303 281 118,33% Superou 

Análise do desempenho  

Indicador 6 

A Síntese Estatística do Emprego Público (SIEP) é uma publicação trimestral, através da qual a 

DGAEP divulga informação estatística de síntese sobre emprego público no âmbito das estatísticas 

do mercado de trabalho. A informação disponibilizada centra -se no universo de entidades que 

compõem o setor das administrações públicas na ótica da contabilidade nacional (capítulo I), e no 

universo das empresas públicas ou maioritariamente participadas pelo sector público, bem como as 

demais entidades públicas que compõem os subsectores das sociedades financeiras e não financeiras 

públicas, consistente com o respetivo universo definido pelo Instituto Nacional de Estatística, I.P.  

(capítulo II).  

O conjunto de dados e indicadores que são apresentados incidem em particular sobre o número de 

trabalhadores, os fluxos de entrad as e de saídas, bem como indicadores sobre remunerações e 

ganhos médios. Como fontes estatísticas são privilegiados os dados sobre emprego recolhidos 
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através do Sistema de Informação da Organização do Estado (SIOE) da DGAEP, em paralelo com 

outras fontes p roduzidas por entidades estatísticas nacionais e internacionais. Em notas técnicas, no 

final, são referidos os principais conceitos.  

As publicações foram publicitadas no site  da DGAEP nas seguintes datas: 4.º trimestre 2013 - 17 de 

fevereiro; 1.º trimestre  2014- 15 de maio; 2.º trimestre 2014 ð 14 de agosto e 3º trimestre 2014 ð 17 

de novembro.  

Indicador 7 

O BOEP ñ Boletim Estatístico do Emprego Público ñ é uma publicação semestral através da qual a 

DGAEP divulga dados, indicadores e análises estatísticas sobre emprego público, no âmbito das 

estatísticas do mercado de trabalho. Na nova série do BOEP, a partir do número 07, publicado em 

outubro de 2012, a informação disponibilizada passou a ser complementar da informação de síntese 

divulgada trimestralmente na SIEP ð Síntese Estatística do Emprego Público. 

A informação disponibilizada centra -se no universo de entidades que compõem o sector das 

administrações públicas na ótica da contabilidade nacional e no conjunto das empresas e demais 

entidades públicas ou maioritariamente participadas pelo sector público que compõem os 

subsectores das sociedades financeiras e não financeiras públicas, consistente com o respetivo 

universo definido pelo Instituto Nacional de Estatística, I.P. O conjunto de dados e indicadores  

estatísticos de caracterização apresentados utilizam como fonte privilegiada a informação sobre 

emprego recolhida através do Sistema de Informação da Organização do Estado (SIOE) da DGAEP, 

em paralelo com outras fontes produzidas por entidades estatística s nacionais e internacionais.  

As publicações foram publicitadas no site  da DGAEP nas seguintes datas: BOEP n.º 10 ð apresentado 

superiormente a 15 de abril; BOEP n.º 10 (versão em inglês) ð 26 de agosto; BOEP n.º 11 ð 8 de 

outubro.  
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Objetivos de efici ênci a Ponderação ð 44% 

Objetivo 5  Ponderação 20% 

Garantir o apoio técnico à implementação da Lei do Trabalho em Funções Públicas  

Taxa de realização  120% 
 

Indicador  Peso Meta Resultado 
Taxa de 

Realização 
Classificação 

Ind. 8 - Prazo para disponibilizar informação em matéria 

de LTFP na página eletrónica da DGAEP, incluindo o 

subsite òSer Trabalhador da APó, ap·s publica­«o da 

Lei (dias) 

100% 60 48 120% Superou 

Análise do desempenho  

Indicador 8  

A DGAEP trabalhou intensamente, tendo em vista garantir o apoio aos serviços e trabalhadores da 

Administração Pública, em tempo útil, através da elaboração e disponibilização de um n úmero 

bastante significativo de conteúdos relativos à Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas na sua 

página eletrónica  e no subsite Ser Trabalhador da Administração Pública. 

Este projeto foi concretizado num prazo de 48 dias após a publicação da Lei, o que representou uma 

superação do objetivo em 20%. 

Objetivo 6  Ponderação 30% 

Garantir a coordenação e o apoio técnico dos Programas setoriais de rescisões por mútuo acordo 

Taxa de realização 118,75% 
 

Indicador  Peso Meta Resultado 
Taxa de 

Realização 
Classificação 

Ind. 9 - Prazo médio de fecho de processos na base de 

dados respetiva,  após receção de todos os elementos 

necessários à preparação da decisão (dias úteis) 

100% 3 1,5 118,75% Superou 

Análise do desempenho  

Indicador 9 

No âmbito do Programa de Rescisões por Mútuo Acordo, aprovado pela Portaria n.º 8-A/2014, de 15 

de janeiro, destinado à carreira técnica superior foram rececionados 577 pedidos de rescisão, os 
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quais foram objeto de apreciação e análise, conduzindo ao indeferimento de 129 requerimentos por 

ausência do cumprimento dos requisitos, restando 448 processos elegíveis que deram origem à 

assinatura de 294 acordos de rescisão. 

No âmbito do Programa de Rescisões por Mútuo Acordo, aprovado pela Portaria n.º 332-A/2013, de 

11 de novembro, destinado ao pessoal docente, foi efetuado o acompanhamento previsto na 

referida Portari a, conjugado com o Despacho n.º 15276/2013, ou seja, a análise e apreciação dos 

processos que reuniam condições de elegibilidade ao Programa e após pronúncia do membro do 

Governo responsável pela área da educação. Assim, neste Programa foram apreciados os dados 

referentes a 1923 pedidos de rescisão de docentes. 

No ano 2014 registou-se ainda a apreciação e análise de alguns dos processos do Programa de 

Rescisões por Mútuo Acordo, aprovado pela Portaria n.º 221-A/2013, de 8 de jul ho, cuja aprovação e 

assinatura ocorreu no primeiro trimestre de 2014.  

Apesar do elevado volume de processos recebidos e analisados, o prazo médio de processamento, 

após a receção de todos os elementos, foi de 1,5 dias, correspondendo a metade do prazo 

estabelecido.  

Objetivo 7  Ponderação 30% 

Disponibilizar apoio técnico aos serviços da AP na aplicação dos regimes de vínculos, carreiras e 

remunerações, da proteção social, do contrato de trabalho de trabalho em funções públicas, 

avaliação do desempenho, procedimento concursal, controlo do emprego público, prestações de 

serviços e contratação coletiva, no âmbito da página eletrónica da DGAEP  

Taxa de realização 106,25% 

 

Indicador  Peso Meta Resultado 
Taxa de 

Realização 
Classificação 

Ind. 10 - Número de instrumentos de normalização 

disponibilizados (modelos, formulários, bases de dados, 

etc.)  

50% 6 8 112,50% Superou 

Ind. 11 - Número de conteúdos disponibilizados na RITC 

- Rede Interministerial de Trabalho Colaborativo  
50% 25 27 100% Atingiu 

Análise do desempenho  

Indicador 10  

O apoio técnico que a DGAEP presta aos serviços da AP na aplicação dos regimes de vínculos, 

carreiras e remunerações, da proteção social, do contrato de trabalho de trabalho em funções 

públicas, avaliação do desempenho, controlo do emprego público, prestaçõe s de serviços e 
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contratação coletiva, concretiza -se, em parte, através da disponibilização de instrumentos 

normalizados que são disponibilizados na sua página eletrónica. 

No corrente ano, o número de instrumentos de suporte e apoio aos serviços que foi disponibilizado 

superou o previsto e correspondeu às necessidades detetadas. 

Indicador 11  

A Rede Interministerial de Trabalho Colaborativo (RITC) é uma Rede de pontos focais e uma 

plataforma eletrónica a que têm acesso interlocutores privilegiados das Secr etarias-Gerais de todos 

os ministérios ou dos serviços setoriais responsáveis pela área de recursos humanos e interlocutores 

técnicos da DGAEP que visa a harmonização interpretativa nos processos de aplicação, 

acompanhamento e avaliação da execução das políticas de recursos humanos e de emprego público 

na Administração Pública, a troca de informação e, de um modo geral, a garantia do cumprimento 

de todas as obrigações legais e convencionais de informação. A RITC tem por principal objetivo 

assegurar resposta às solicitações dos serviços, através das respetivas Secretarias-Gerais ou serviços 

setoriais competentes em matéria de recursos humanos no âmbito de um Ministério potenciando a 

racionalização de recursos e a obtenção de ganhos de eficiência, sendo gerada e disponibilizada aos 

serviços e trabalhadores em geral informação transversal que tem por base o trabalho desenvolvido 

na plataforma . 

O presente indicador visava medir o número de conteúdos gerados e disponibilizados na sequência 

da troca de informação e ntre os diferentes interlocutores da DGAEP e externos na Mediateca da 

RITC, pretendendo-se que fossem disponibilizados conteúdos transversais e de interesse geral que se 

encontrassem consolidados. Verifica-se, assim, que foram disponibilizados 27 conteúdos, todos eles 

relevantes nas áreas de recursos humanos e emprego público, e que foram ao encontro das 

necessidades dos interlocutores da RITC. 

Objetivo 8  Ponderação 20% 

Prestar apoio técnico aos serviços da AP, estruturas sindicais, comissões de trabalhadores e árbitros, 

em matéria de direito coletivo  

Taxa de realização 121,43% 

 

Indicador  Peso Meta Resultado 
Taxa de 

Realização 
Classificação 

Ind. 12 - Prazo em dias para disponibilizar/atualizar 

conteúdos na página eletrónica da DGAEP ð subsite RCT 

e òSer trabalhadoró, contados a partir do facto que o 

determina  

100% 15 9 121,43% Superou 
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Análise do desempenho  

Indicador 12  

As atribuições da DGAEP, em matéria de Direito Coletivo, passam pela divulgação de legislação e 

informação sobre, nomeadamente, òEstruturas de representa­«o coletiva  dos trabalhadoresó, 

òInstrumentos de regula­«o coletiva  de trabalhoó, òGreveó e òArbitragemó, no subsite òRCT ð 

Relações Coletivas de Trabalhoó e òSer trabalhadoró. 

No corrente ano, a atualidade e importância dos temas, face à publicação da nova LTFP, 

determinou um esforço acrescido, tendo os conteúdos sobre aquelas matérias sido disponibilizados 

num prazo significativamente inferior ao estabelecido , o que resultou na superação do presente 

objetivo . 

Objetivo de qualidade  Ponderação ð 12% 

Objetivo 9  Ponderação 100% 

Avaliar a qualidade da informação técnica produzida e disponibilizada durante o ano de 201 4 na 

página eletrónica da DGAEP, em todas as suas componentes 

Taxa de realização  100% 

 

Indicador  Peso Meta Resultado 
Taxa de 

Realização 
Classificação 

Ind. 13 - Resultado do Inquérito de Satisfação aos 

utilizadores da página eletrónica (escala de 1 a 5)  
100% 3,5 3,88 100% Atingiu 

Análise do desempenho  

Indicador 13  

O Inquérito de Satisfação aos ut ilizadores da página eletrónica  da DGAEP, com o objetivo de a valiar 

a qualidade da informação técnica produzida e disponibilizada durante o ano de 2014 na página 

eletrónica da DGAEP, em todas as suas componentes, foi efetuad o através do questionário que 

constitui o anexo 1 a este relatório , tendo sido obtido o nível médio de satisfação de 3, 88. 

O questionário do inquérito de satisfação encontra -se disponibilizado online  em permanência, 

tendo, no início de dezembro, sido envia do a todos os subscritores da Newsletter  com pedido de 

participação . 

O tratamento dos resultados globais das respostas recebidas naquele período, consta do capítulo 

seguinte, respeitante a  ANÁLISE DA SATISFAÇÃO DOS CLIENTES/ APRECIAÇÃO DOS SERVIÇOS PRESTADOS,  ponto 

II.2.1 . ANÁLISE DO INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO AOS UTILIZADORES DA PÁGINA ELETRÓNICA.  
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AVALIAÇÃO GLOBAL DO DESEMPENHO 

Resumo da avaliação dos obje tivos  

PARÂMETROS OBJETIVOS AVALIAÇÃO 

Denominação Ponderação Obje tivo  
Ponderação Taxa de 

execução  
Classificação 

Relativa  Absoluta  

Eficácia 44% 

Objetivo 1  20% 9% 100% Atingiu 

Objetivo 2  30% 13% 100% Atingiu 

Objetivo 3  30% 13% 100% Atingiu 

Objetivo  4 20% 9% 104,6% Superou 

Eficiência 44% 

Objetivo 5  20% 9% 120% Superou 

Objetivo 6  30% 13% 118,75% Superou 

Objetivo 7  30% 13% 106,25% Superou 

Objetivo 8  20% 9% 121,43% Superou 

Qualidade 12% Objetivo 9  100% 12% 100% Atingiu 

 107,35% Superou 

 

Pela análise do quadro anterior verifica -se que os dois parâmetros, eficácia e eficiência, foram 

superados, tendo sido superados todos os objetivos do parâmetro efici ência. 

Pela análise da ponderação absoluta dos objetivos constata-se que os objetivos 2, 3, 6, 7 e 9 são os 

objetivos mais relevantes, uma vez que  correspondem a mais de metade dos objetivos do QUAR e o 

somatório dos respetivos pesos absolutos perfaz uma percentagem de 64%. 

Verificando-se que dos 5 objetivos mais relevantes foram superados dois (objetivos 6 e 7) e 

atingidos os outros três (objetivos 2, 3 e 9), e tendo, na  avaliação final, sido atingida uma taxa de 

execução de 107,35%, pode concluir-se que o desempenho global foi claramente positivo.  
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II.  2.  ANÁLISE DA SATISFAÇÃO DOS CLIENTES 
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II.  2.  1.  ANÁLISE DO INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO AOS UTILIZADORES DA PÁGINA ELETRÓNICA 

A avaliação da satisfação dos utilizadores da página eletrónica constitui um dos objetivos QUAR  

(objetivo 9) , tendo sido feita referência ao mesmo no capítulo sobre a Avaliação d o QUAR. 

Os gráficos que a seguir se apresentam traduzem a análise dos resultados globais das 1021 respostas 

válidas recebidas. 

 

A. CARACTERIZAÇÃO DOS INQUIRIDOS 
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85,3% dos inquiridos que acederam ao Portal da DGAEP detêm uma relação jurídica de emprego com 

a Administração direta ou indireta do  Estado 

 

B.  MOTIVAÇÃO 

 
 

86,97% dos inquiridos visitou o Portal da DGAEP porque já o conhecia, demonstrando que são 

utilizadores que regressam ou utilizam com frequência o site  ð fidelidade dos utilizadores. Apenas 

1,37% chegou ao Portal da DGAEP por mero acaso. 
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Da análise do gráfico anterior podemos constatar que a informação mais procurada é: òLegisla­«oó; 

òCirculares e orientações técnicas ó e òSIADAPó. 

 

Nota: a informação p rocurada é superior ao número de respostas dado que nesta questão pode ser 

selecionada mais do que uma questão (escolha múltipla)  

 

 

C. GRAU DE SATISFAÇÃO 

 
 

74,9% (54,4% classificaram com 4 e 20,5% classificaram com 5) dos inquiridos consideraram que a 

informação disponibilizada é clara e percetível. A média simples da classificação cifra -se nos 3,9 e a 

moda é 4 (valor que corresponde ao maior número de respostas).  
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81,98% (47,21% + 34,77%) dos inquiridos afirmaram que a informação disponibilizada é muito útil. A 

média simples é de 4,1 e a moda é 4 (valor que corresponde ao maior número de respostas).  

 

 

 

 
 

64,64% (42,21% + 22,43%) dos utilizadores inquiridos consideraram que o Portal é fácil de navegar. A 

média simples é de 3,8 e a moda é 4 (valor que corresponde ao maior número de respostas). 
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60,92% (44,21% + 13,71%) dos utilizadores consideraram o desenho do Portal muito agradável. A 

média situa-se em 3,64 e a moda em 4 (valor que corresponde ao maior número de respostas).  

 

 

 
 

74,04% (54,06% + 19,98%) dos utilizadores consideraram o Portal muito rápido (alertamos para o 

facto de o servidor do Portal ter sido renovado em março de 2013, melhorando a sua performance 

de forma muito significativa) A média situa -se em 3,89 e a moda em 4 (valor que corresponde ao 

maior número de respostas).  
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84,83% dos inquiridos classificaram o Portal, numa escala de 1 a 10, com valores superiores a 6. Se 

convertermos estes resultados para a escala de 1 a 5, obtém -se uma média de 3,95 e a moda situa-

se em 4. 

 

 

D. CONCLUSÃO 

Analisando os resultados obtidos conclui-se que o grau de SATISFAÇÃO MÉDIA dos utilizadores da página 

eletrónica é de 3,88, e a MODA 4, ambos numa escala de 1 a 5. 
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II.  2.  2.  ANÁLISE DO INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO AOS UTILIZADORES DA INFORMAÇÃO ESTATÍSTICA 

SOBRE EMPREGO PÚBLICO 

 

O inquérito de satisfação realizado junto dos utilizadores das publicações estatísticas produzidas 

pelo Departamento de Estatística de Emprego Público (DEEP) da DGAEP teve como objetivos 

caracterizar o perfil do utilizado r, aferir a qualidade e oportunidade da informação estatística 

publicada e identificar as necessidades e o grau de satisfação dos utilizadores.  

 

O questionário online  do inquérito de satisfação foi disponibilizado entre os dias 1 e 12 de dezembro 

de 2014, por comunicação via correio eletrónico, dirigidos aos subscritores das publicações 

estatísticas e outros utilizadores e interlocutores do DEEP, bem como a contactos e specíficos e 

subscritores da Newsletter  da DGAEP. Os gráficos e quadro que a seguir se apresentam traduzem a 

ANÁLISE DOS RESULTADOS globais das 290 respostas válidas recebidas.   

 

 

A. CARACTERIZAÇÃO DOS RESPONDENTES 
 

1. Estrutura etária e sexo: 61% dos respondentes têm menos de 50 anos e 6 em cada 10 

respondentes são mulheres. 
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2. Nível de habilitações académicas: 74% dos respondentes possuem habilitação de ensino 

superior.  

 

 
3. Tipo de utilizador da informação estatística sobre emprego público que melhor representa ou tipo 
de organização/entidade a que está ligado: a grande maioria (83,4%) enquadra -se em entidade da 
administração pública em geral.  

 

 

B. UTILIZAÇÃO DA INFORMAÇÃO ESTATÍSTICA 
 
4. Tempo de consulta e/ou utilização: dois terços dos respondentes utilizam ou consultam a 
informação estatística há 3 ou mais anos.  

N.º %

Entidade da administração pública em geral 242 83,4

Entidade da área estatística, investigação ou estudos 19 6,6

Associação Sindical 3 1,0

Investigador 8 2,8

Estudante 8 2,8

Jornalista 2 0,7

Outro 8 2,8

Total respostas 290 100,0

Respostas
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5. Finalidades que melhor representam a consulta e utilização da informação estatística sobre 
emprego público (resposta múltipla).  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C. GRAUS DE SATISFAÇÃO 

6. Distribuiç ão dos graus de satisfação e nível médio de satisfação da informação estatística 
publicada, por atributo: em todos os casos 4 é o grau de satisfação mais atribuído.  

 
 
 
 
 
 


