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1.Introducao

A dinamizacdo da utilizacdo da Estrutura de Avaliagdo Comum- CAF em Portugal é da

responsabilidade da DGAEP- Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico.

Cabe ao Centro Nacional de Recursos CAF, criado junto da DGAEP a coordenacdo, o

acompanhamento e avaliacdo das iniciativas do uso da ferramenta CAF.

A dinamizacdo da CAF a nivel nacional e europeu assenta no conhecimento da
implementacdo deste modelo de avaliagcdo, do tipo de utilizadores, bem como do nivel de

conhecimento e de satisfacdo que os mesmos revelam sobre aquela ferramenta (CAF).

O lancamento de um questionario dirigido aos servicos e organismos da Administracdo
Publica resulta também como um mecanismo de dinamizacdo e divulgacdo do modelo,
na medida em que ndo sé promove uma atualizacdo de dados dos utilizadores CAF para
alargamento da base de benchlearning e benchmarking, como também langa o convite

expresso a interacdo dos servicos interessados com este Centro Nacional de Recursos CAF.

2.0bjetivos

O documento que se segue apresenta os dados recolhidos no Questionario sobre a
Estrutura de Avaliacdo Comum- CAF, aplicado aos servigos e organismos da Administracdo

com o intuito de avaliar o uso da Estrutura de Avaliagdo Comum- CAF.

Para além de existir uma necessidade de atualizacdo de dados referentes ao nimero de
utilizadores, a percecdo do estado de arte ird permitir, consoante os resultados
alcancados, adotar estratégias e dindamicas que possam desenvolver o uso da CAF de

forma mais ampla.
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2.1 Questionario

O guestionario foi elaborado usando o suporte Google Forms.

O questiondrio foi dividido em duas sec¢bes, onde na primeira se pretende a
caracterizacdo do organismo, e na segunda se avalia o conhecimento da CAF por parte
dos organismos, se afere da sua aplicagdo, bem como do grau de satisfacdo com a mesma,

caso tenha sido aplicada.

Foi aberta a possibilidade de ser solicitado pelos organismos o agendamento de um

contacto direto com o Centro Nacional de Recursos CAF.

Foi ainda adicionada uma questdo aberta para que fosse possivel recolher, de forma

gualitativa, as sugestdes dos inquiridos.

2.2 Amostra e datas de recolha

A lista de contactos foi elaborada a partir dos enderecos de e-mail institucionais

registados em SIOE (Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado).

O inquérito foi realizado entre 25/02/2026 e 13/03/2026.

Findo o prazo estipulado, foi possivel obter um nimero total de 487 respostas.

Assim, o total da amostra é de 487, nimero de entidades que responderam efetivamente

ao questionario.

3. Andlise de Dados

A Seccdo | respeita a atualizacdo de dados institucionais dos servicos e organismos, pelo

gue ndo é objeto de anadlise detalhada no presente relatério.

G



Centro de Recursos CAF
RELATORIO | INQUERITO CAF (COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK)

Secgao Il

e Quanto a area de implantacdo dos servigos e organismos respondentes

Questionada a area ministerial (de acordo com a organica do XXV Governo

Constitucional) a qual o organismo pertence, foi possivel verificar:

4. Area Ministerial/ Regido Auténoma/ Administragio Local

@ Negdcios Estrangeiros 2
@ Finangas 3
@ Presidéncia 2
@ Economia e Coesdo Territorial 10
@ Reforma do Estado 1
@ Assuntos Parlamentares 0
@ Defesa Nacional 6
@ |Infraestruturas e Habitagdo 2
@ Justica 8
@ Administragdo Interna 4
@ Educagdo, Ciéncia e Inovagdo 228
@ Salde 17
@ Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social 9
@ Ambiente e Energia 3
@ Cultura, Juventude e Desporto 6
@ Agricultura e Mar 5
® RAA 16
® RAM 0
@ Administragdo Local 165

Figura 1:Area Ministerial a que pertence (n=487)
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Setor Respostas Percentagem (%)
Educacao, Ciéncia e Inovagao 228 46,8%
Administracao Local 165 33,9%

Saude 17 3,5%

RAA (Acores) 16 3,3%

Economia e Coesao Territorial 10 21%

Outros (12 categorias) 51 10,4%

Total 487 100%

Figura 2: Distribuigdo percentual por area ministerial (n=487)

v' Os servicos e organismos da area da Educacdo, Ciéncia e Inovacdo
representam quase metade dos respondentes com uma percentagem de
46,8%

v' A Administracdo Local representa cerca de um terco dos inquiridos com
33,9%.

v' E, nas Regides Auténomas, foram os servicos Acores (16) que se

destacaram como aplicadores CAF

De entre os Utilizadores CAF foi ainda constatado que o modelo de autoavaliacdo CAF
estd a serimplementado com maior frequéncia em servicos de proximidade como escolas

e municipios.

Agrupamento De Escolas ™, uciooe U5 rrecuesiaoe

MUNICIPIO DE | e Junta de
) icioi L Camara Municipal
e e Agrupamento E5€01as, o
undaria
Agrupamento de Escolas ™. .. Agrupamento de

Figura 3: Word Cloud
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e Quanto ao conhecimento relativamente ao modelo CAF

v’ E possivel verificar que a maioria dos inquiridos, 57%, afirma conhecer a
CAF.

v' Constata-se, no entanto, que existe ainda uma fatia consideravel, 207
pessoas (43%) representantes de Organismos Publicos que desconhecem

a ferramenta.

5. Tem conhecimento da Estrutura de Avaliagdo Comum - CAF ( Common Assesment Framework)

43%
® Sim 280 ¥

® Nio 207 57%

Figura 4: Conhecimento da CAF (n=487)

e Quanto ao conhecimento da pdgina digital CAF no site da DGAEP

Dos inquiridos que afirmam conhecer a CAF, 71% demonstram ter conhecimento da
Pagina digital da CAF no site da DGAEP, onde, para além de informacdes relativas a
aplicacdo desta ferramenta, se encontram materiais de suporte a implementacdo do

modelo.

Com efeito, dos 280 inquiridos que afirmaram ter conhecimento da CAF, 198 demonstram

estar familiarizados com o site oficial.
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J& os restantes 82, que dizem ter conhecimento da CAF, ndo conhecem aquela pagina

digital.

6. Tem conhecimento da pagina electrénica da CAF e da documentagado nele disponibilizada? (www.caf.dgaep.gov.pt)

® Sim 198

® Nio 82

%

Figura 5: Conhecimento da Pagina Digital CAF (n=280)

e Quanto a aplicacdo do modelo CAF nas organizacGes

v' E possivel verificar que dos 280 respondentes que afirmaram conhecer o modelo
CAF, apenas 37% implementaram efetivamente o modelo.

v" Ouseja, 1 em cada 3 que conhecem a CAF j4 a aplicaram.

v 0O que reflete que o conhecimento acerca da ferramenta ndo é, por si so,

motivador da sua implementacao.

7. Ja aplicou a Ferramenta de Avaliagdo Comum- CAF, na Entidade que representa/ dirige?

37%
® Sim 104

® Nio 176
63%

Figura 6: Aplicacdo da CAF (n=280)
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e Quanto aos apoios na implementacdo do modelo CAF

Entre os respondentes (104 entidades) que efetivamente ja implementaram CAF é

possivel ver que:

v A maioria, 52%, das entidades, necessitou de apoio externo para a
implementacdo, o que pode indiciar que estas entidades vejam este modelo de
autoavaliagdo como um processo complexo;

v" No entanto, 48%, ou seja, 50 entidades implementaram a CAF apenas com o0s
seus proéprios recursos e equipas, especialmente nos setores onde ha ja maior

maturidade, como escolas.

8. A implementagdo da CAF ocorreu com apoio de um parceiro externo ou enquanto resposta por equipa interna da Ent
idade?

@® Implementagdo com apoio de parceiro externo 54 48%
o
Implementagdo apenas com a equipa interna da 52%

b Entidade

Figura 7: Implementagdo da CAF (n=104)

e Quanto a satisfagdo com os resultados obtidos com a aplicagdo CAF
Dos 104 organismos que aplicaram o modelo CAF a maioria considera os resultados como:

V' “Muito relevantes” (55%)

v' “Relevantes” (40%),
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Ou seja, 95% dos aplicadores reconhecem as potencialidades do modelo para gerar

impactos positivos na organizagao

As organiza¢des que ultrapassam a resisténcia inicial e aplicam o modelo parecem ndo ter

duvidas sobre o seu beneficio para a gestdo da qualidade.

0

Como considera os resultados obtidos?

4%

\
@® Nada Relevantes 0
@ Pouco Relevantes 1 40%
@ Relevantes 42
@® Muito Relevantes 57 55%
@® Nao sei responder 4
Figura 8: Resultados Obtidos (n=104)
—
M NadaRelevantes (0) [l Pouco Relevantes (1) [l Relevantes (42) Muito Relevantes (57) Né&o sei Responder (4)

Figura 9: Resultados Obtidos- Grafico de Barras (n=104)
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e Quanto a continuidade na implementagdo do modelo CAF

Quando questionadas quanto a probabilidade de voltarem a aplicar a CAF, foi medido o
indice de propensdo para a reaplicacdo e verificou-se que 60,6% das entidades- que
representam uma maioria- responderam que vdo certamente repetir o processo de

implementacdao CAF.

Representado em Net Promoter Score, métrica eficaz para medir a satisfacdo e lealdade
dos clientes em relacdo a um produto ou servico, o valor NPS de 43 obtido nesta matéria

€ muito positivo uma vez que os valores acima de 30 sdo tidos como “Muito bons”.

11. Qual é a probabilidade de voltar aplicar a CAF?

0
Promotores 63
Passivos 22 4 3
-100 +100

Detratores 19
NPS®

Figura 10: Probabilidade de voltar a aplicar a CAF (n=104)

e Quanto ao Reconhecimento “Effective CAF User”

O Reconhecimento “Effective CAF User” corresponde a distingdo de Exceléncia dos
servicos e organismos que implementam CAF, distincdo que é de reconhecimento comum

a nivel europeu.
Dos dados! recolhidos é possivel apurar que:

v’ Apenas 12% das entidades que aplicaram a CAF fizeram o pedido de

Reconhecimento “Effective CAF User “;

' A soma dos valores perfaz 101% devido aos arredondamentos.

G
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v' 37%das entidades que aplicaram a CAF disseram ndo conhecer a existéncia deste
Reconhecimento;
v' 52% entidades que aplicaram a CAF n3o pediram o Reconhecimento “Effective

CAF User”.

10. Apés a aplicagdo da CAF na sua organizagao, foi pedido a8 DGAEP o reconhecimento dessa aplicagdo através da distin
¢do "Effective CAF User"?

12%

\

37%

® Sim 12
® Nio 54
@ Nao tinha conhecimento da distingdo 38

52%

Figura 11: Distingdo CAF (n=104)

e Quanto ao interesse em diversificar e aprofundar conhecimentos sobre a matéria

CAF

Tal como referido na introducdo acima, a estratégia de divulgacdo do modelo passou
também pelo convite expresso a interagdo dos servicos interessados com este Centro
Nacional de Recursos CAF, bem como pela avaliagao da disponibilidade das entidades para

participacdo em sessdes de sensibilizacdo e de esclarecimentos.

Do conjunto de entidades que afirmaram ndo conhecer a CAF ou que, conhecendo-a,
ndo a ter implementado (383), houve 208 entidades (54%) que demonstraram interesse

em agendar contactos diretos ou participar em a¢des de divulgacdo/esclarecimentos.
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15. Tendo respondido Ndo na pergunta anterior, queira por favor assinalar se esta interessado em agendar uma sessdo d
e esclarecimentos com a equipa do Centro de Recursos CAF da DGAEP. O seu inquérito termina aqui. Muito Obrigad
o.

® Sim 208 46%
® Nio 175 54%

Figura 12: Interesse em Sessé&o de Esclarecimento (n=383)

4. Conclusao

Em resultado deste inquérito vieram ndo sé obter-se respostas ao que era objetivamente
pretendido como também obter-se pistas muito claras quanto a necessidade de, por um
lado, criar solucdes que tornem mais sélido e atualizado o registo de utilizadores CAF e
mais préoxima e apelativa a divulgacdo das novidades e partilha de experiéncias que

fomentem a implementacdo da CAF por parte das entidades publicas.

Esta necessidade de fomentar partilha de experiéncias é tdo mais visivel quanto foi a
constatacdo de que quase metade daqueles que aplicaram a CAF o fizeram de forma
independente, sem recursos externos, mas afirmando ter obtido apoio de servicos com

experiéncia CAF ou trabalho o modelo em parcerias com outras entidades.

Veja-se a titulo de exemplo os comentarios deixados pelos respondentes na questdo

aberta:

"No nosso Agrupamento de Escolas Diogo Céio a equipa de autoavaliacdo iniciou a implementagéo
do modelo CAF Escola no presente ano letivo, com a parceria do Agrupamento de Escolas de

Murga."

"O AEF foi uma das seis escolas que colaborou com a DGAEP antes da publicagdo do Modelo

Integrado CAF Educagdo de 2019."

12
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Um desafio identificado nos dados obtidos é o de transformar o "conhecimento tedrico"
em "acdo pratica". Sendo que essa “acdo pratica” € reconhecida como geradora de
ganhos, das entidades que aplicaram o modelo, 95% dos aplicadores reconhecem as

potencialidades do modelo para gerar impactos positivos na organizagao.

Neste sentido existe a necessidade, enquanto Centro de Recursos CAF, dinamizador da
ferramenta, de criar formas mais apelativas de dar a conhecer a CAF ao maior nimero

possivel de entidades e de estimular a sua implementacao.

Constatou-se que a maioria das entidades que ainda ndo usa a CAF estd disponivel para

aprofundar conhecimento.

Com efeito, obter de 208 entidades, de forma pré-ativa, um pedido de agendamento de
sessdo de esclarecimento é um indicador de que eventuais barreiras ou insegurancas
técnicas para a implementacdo podem ser ultrapassadas com reforco de informacdo e
promocdo de formacdo na drea CAF para que exista um clima de maior seguranca e
confianca no processo. Algo que também é referido por utilizadores CAF, que reforcam

essa mesma ideia e necessidade de formacao inicial.

Existe, pois, um elevado potencial de crescimento para a rede CAF. Mais de metade (54%)

dos que ainda ndo adotaram o modelo estdo recetivos a uma abordagem direta da DGAEP.

Este dado sugere que o investimento em sessdes de proximidade terd um retorno

potencial na adesdo ao modelo.

O processo relativo ao pedido de Reconhecimento “Effective CAF User” deve também ser
alvo de reflexdo, ndo sé pelo facto de uma percentagem significativa dos respondentes
referir ndo ter conhecimento da distingdo, mas sobretudo pelo facto de uma maioria dos

gue a conhecem nao ter pedido esse Reconhecimento.

Esta questdo assume particular importancia face a recente alteracdo ao sistema de
Reconhecimento, cuja construcdo em niveis crescentes de distingdo no Reconhecimento

(atribuicdo de estrelas) pode vir a potenciar a ligacdo mais ou menos imediata destas

13
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distincdes a modelos de avaliacgdo de qualidade externa/interna, com efeitos de

reconhecimento associados.

Essa potencialidade estda alids também implicita nalgumas das sugestées colhidas

diretamente nos inquéritos:

"O modelo CAF Educagdo poderia constituir-se numa ferramenta para autoavaliacéo das escolas
publicas."

“No passado aplicdmos o modelo com apoio externo e solicitdmos distingdo "Effective CAF User",
tendo sido atribuida. Atualmente, aplicamos o modelo através de equipa interna a entidade, e néo
solicitamos distincdo "Effective CAF User", pelo facto de considerarmos um investimento

monetdrio sem grande retorno."
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5.2. Corpo de E-mail

Exmo.(a) Senhor(a) Presidente, Presidente do Conselho Diretivo, Diretor(a)-Geral,
Gestor (a)

A Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico é a entidade, a nivel nacional,
responsavel pela promoc¢do e acompanhamento da utilizacdo do modelo CAF (Common
Assessment Framework/Estrutura Comum de Avalia¢do), nos termos da alinea d) do
artigo 3.2 da Portaria n.2 100-A/2021, de 11 de maio.

O presente inquérito, de ambito nacional, a que pedimos que aceda aqui, visa conhecer
o grau de utilizacdo do modelo de autoavaliagdo CAF na administracdo publica, estando
a ser divulgado junto dos organismos e servicos que integram a administracdo publica
registados no Sistema de Informacdo e Organizacdo do Estado (SIOE).

O inquérito estara disponivel até ao dia 13/03/2026 e, apds a conclusdo da andlise dos
dados, os resultados serdo divulgados de forma agregada, bem como serd dada a
conhecer em www.caf.dgaep.gov.pt a lista de entidades que ja aplicaram o modelo. As
restantes informacdes serdo tratadas confidencialmente.

Agradecemos que as respostas representem da melhor forma possivel os processos de
autoavaliacdo desenvolvidos nos servicos.

Apenas desta forma a Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico poderd
desencadear estratégias para melhorar o apoio aos servicos que pretendam desenvolver
projetos de melhoria organizacional alicercados na autoavaliagdo com o modelo CAF.

Muito obrigado pela colaboracao,

DGAEP- Centro de Recursos CAF

15
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5.3. Questionario

G|

Questionario sobre Estrutura de Avaliacio Comum- CAF ( Common Assesment
Framework ) %
A Diregdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) é responsavel em Portugal pela dinamizagdo do modelo Europeu de autoavaliagdo do desempenho

organizacional - CAF. Para a promogdo e divulgaco deste modelo, que nos orienta no caminho da Exceléncia, o conhecimento e envolvimento de todos é essencial.
Ajude-nos a dar-vos a conhecer a CAF!

~ Obrigabi

Identificagdo

1. Desi 30 da Entidade te *

2. E-mail da Entidade *

3. Codigo SIOE da Entidade (Opcional)

16
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4. Area Ministerial/ Regido Aut6 ini Local *
(O Negécios Estrangeiros
O Financas

Presidéncia

Economia e Coes3o Territorial

Reforma do Estado

Assuntos Parlamentares

Defesa Nacional

Infraestruturas e Habitagio

Justica

Administra3o Interna

Educago, Ciéncia e Inovagio

Salde

Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Ambiente e Energia

Cuttura, Juventude e Desporto

Agricultura e Mar

O 0O O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0oOO0o

Administragio Local

Aplicagdo da Estrutura de Avaliagdo Comum - CAF

5. Tem conhecimento da Estrutura de Avaliagdo Comum - CAF ( Common Assesment Framework)

A Estrutura Comum de Avaliagdo (Common Assessment Framework - CAF) € um modelo de i i
L 1 i do sector pablico dos pai aplicar as técnicas da Gestio da Qualidade Total, melhorando o seu nivel de

para ajudar
desempenho e de prestag3o de servicos.
QO sm
O nio

6. Tem conhecimento da pagina electronica da CAF e da documentag3o nele disponibilizada? (www.caf.dgaep.gov.pt)

QO sm
O Nio

7. Ja aplicou a Ferramenta de Avaliagdo Comum- CAF, na Entidade que representa/ dirige? *
O sm
O nso

8. A implementagdo da CAF ocorreu com apoio de um parceiro externo ou enquanto resposta por equipa interna da Entidade? *
(O Implementagio com apoio de parceiro extemo

(O Implementagio apenas com a equipa interna da Entidade
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9. Como considera os resultados obtidos? *
(O Nada Relevantes
(O Pouco Relevantes
(O Relevantes
(O Muito Relevantes

(O No sei responder

10. Apds a aplicagdo da CAF na sua organizagdo, foi pedido 8 DGAEP o reconhecimento dessa aplicagdo através da distingdo "Effective
CAF User"? *

O sim
O N

(O No tinha conhecimento da distingio

11. Qual é a probabilidade de voltar aplicar a CAF?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada provével Extremamente provav
12. Consinto na utilizagdo dos contactos para a rece¢do de de di dodei 3 com o modelo CAF ou
CAF Educagdo, que sejam oriundas do Centro de Recursos CAF da DGAEP *
O sim
O neo

13. Consinto na divulgagdo do nome da minha Entidade como utilizadora do modelo CAF ou CAF Educagdo *
QO sim
O nso

14. Sugestdes:

15. Tendo respondido Néo na pergunta anterior, queira por favor assinalar se esta interessado em agendar uma sessdo de
esclarecimentos com a equipa do Centro de Recursos CAF da DGAEP. O seu inquérito termina aqui. Muito Obrigado. *

O sim
O Nio

8 Microsoft Forms
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