Resultados
do Questionario
de satisfacao do Portal

2019

Ydgaep



Resultados questiondrio de satisfagdo do portal + CAF - 2019

Indice

1. INTRODUGAD ..ooovveivitiiisiss st 2

2. RESULTADOS E ANALISE w..ovuiuieieiiiseteiseses ettt 2
SUBSITE SER TRABALHADOR NA ADMINISTRAGAQ PUBLICA............occcoeeerveeceseneevcessnenieenns 8
SUBSITE CAF (Estrutura Comum de AValIaGa0) .........eeurimrerierieiiirieisesie s 12
AVALIAGAO GLOBAL DE TODO O PORTAL........cvvorveeiemeecesseeeessnsseessssssssssesssssnsesssssnsssssnnees 16

3. APRESENTAGAO DO QUESTIONARIO DE SATISFAGAOD .......cvovevevereteteteeeeeeeeeeeteee et setsesessen s s senans 17




Resultados questiondrio de satisfagdo do portal + CAF - 2019

1. INTRODUGCAO
O questionario de satisfagdo do Portal da DGAEP encontra-se disponivel, em permanéncia, na
homepage do mesmo.

Em dezembro de 2019 foi enviado a todos os subscritores da Newsletter e a um pacote de
entidades selecionadas do SIOE (cerca de 4000) um pedido de colaborag&o, na sua resposta

contendo o respetivo link de acesso direto ao questionario de satisfacéo.

Foram rececionadas 1228 respostas até 31 de dezembro de 2019, das quais 983 foram

consideradas validas.

A amostra é composta por 983 respostas validas [< 2018 — 1562 respostas validas].

2. RESULTADOS E ANALISE

género dos utilizadores

35,50% __—

= Feminino

0,
64,50% = Masculino

A maioria dos utilizadores do portal da DGAEP é do género feminino - 64,50% [ < 2018 -69,84% ].
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faixa etaria

>70 anos I] 5

60 a 69 anos _ 175

50a59anos | 357
40a49anos | — 353
30a39anos [N =0

20 a 29 anos .J 13
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A maioria dos utilizadores do portal da DGAEP encontra-se na faixa etaria dos [50 a 59 anos]
{>2018 - [40 a 49 anos] }.

relacdo juridica de emprego

5,60% 1,53%
1,93% 0,20%
W Administracdo direta e
indireta do Estado

W Aposentado
H Outro

M Setor privado

B Desempregado

90,74 % dos inquiridos detém uma relagéo juridica de emprego com a Administragéo direta ou indireta do
Estado [ >2018 - 87,96 % ].
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informacdo pesquisada

Outras 1B 44
Publicagdes GGG 261
Legislagdo N 631
Estatisticas de Emprego Publico I 92

Recursos humanos na AP I 4136

Prote¢do social INNEGEGEGEGN 266

Avaliagdao de desempenho na AP I /07

Emprego publico I 487

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Da analise do grafico anterior podemos constatar que os contelidos mais pesquisados foram: legislagao e
Avaliacao de desempenho (SIADAP), a semelhanga dos anos anteriores, nomeadamente 2018.

Nota: A informagéo procurada é superior ao nimero de respostas, dado que nesta questdo pode ser selecionada
mais do que uma opgédo (escolha mdltipla).

ambiente grafico

700 634
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

77,92% [< 2018 - 78,04%)] dos inquiridos estéo satisfeitos ou muito satisfeitos com o ambiente grafico
do portal.

Convertendo as respostas numa escala de 1a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagdo média é 3,83 [= 2018 - é 3,83].
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acessibilidade ao portal
600
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

82,50% [> 2018 - 79,45%] dos inquiridos afirmaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a
acessibilidade ao portal da DGAEP.

Convertendo as respostas numa escala de 1a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagao média é 3,91 [< 2018 - 3,88 ].

organizacao tematica
700
593
600
500
400
300
200 159 139
J— —
Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

74,47% [< 2018 - 74,78%] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a
organizagao tematica do portal da DGAEP.

Convertendo as respostas numa escala de 1 a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagao média é 3,77 [= 2018 - 3,77].
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito

facilidade em encontrar o tema pretendido

541

173
115 . 115

nem insatisfeito

66,73% [> 2018 - 66,26%] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a facilidade
em encontrar o tema pretendido no portal da DGAEP.

Convertendo as respostas numa escala de 1a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagdo média é 3,59 [> 2018 - 3,61].
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utilidade dos contelddos
560
239
113
I
Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

81,28% [< 2018 - 83,23%)] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a
utilidade dos contetidos do portal da DGAEP.

Convertendo as respostas numa escala de 1a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se a avaliagao média é 3,94 [< 2018 — 4,01].
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clareza dos conteudos

600 559
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

75,99% [< 2018 - 79,32%] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a clareza
dos contetidos do portal da DGAEP.

Convertendo as respostas numa escala de 1 a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagao média é 3,83 [< 2018 - 3,92].

suficiéncia dos contetidos
600 560
500
400
300
200 182
96 100
100 45
, =u N —
Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

67,14% [< 2018 - 67,22%)] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a
suficiéncia dos conteudos do portal da DGAEP.

Convertendo as respostas numa escala de 1 a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagao média é 3,58 [< 2018 - 3,63].
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SUBSITE SER TRABALHADOR NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Dos 983 inquiridos, 501 afirmaram ter visitado o subsite ‘Ser trabalhador na AP’ (ST).

ST - informacdo consultada

Outra 12
Protecdo social : : : 216
Férias, faltas e licengas : : : : : : 372
Avaliagdo de desempenho : : : : : : : 382
Remuneragdo, suplementos e prémios : : : : : : 339
Regime de trabalho na AP : : : : : 284
Vinculo de emprego publico : : : : : 294

Emprego publico . . ; : . 252

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Da andlise do gréafico anterior podemos constatar que o contelido mais pesquisado foi: avaliagdo de
desempenho (SIADAP), logo seguida de férias, faltas e licengas.

ST - ambiente grafico
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

77,45% [< 2018 - 78,90%] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto ao
ambiente grafico do subsite ‘Ser trabalhador na AP".

Convertendo as respostas numa escala de 1a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagdo média é 3,84 [< 2018 - 3,86].
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Muito insatisfeito

18
I

Insatisfeito

ST - acessibilidade
332
78
61
Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

81,84% [> 2018 - 81,74%)] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a
acessibilidade ao subsite ‘Ser trabalhador na AP’.

Convertendo as respostas numa escala de 1 a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagao média é 3,89 [< 2018 - 3,92].
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Insatisfeito

ST - organizacdo dos conteudos
313
88
69
Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

80,04% [<2018 - 81,74%]) dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a
organizagao dos conteudos no subsite ‘Ser trabalhador na AP’.

Convertendo as respostas numa escala de 1 a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagao média é de 3,90 [<2018 - 3,91].
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ST - facilidade em encontrar o conteudo pretendido

300 284

250

200
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50 39
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

74,25% [< 2018 - 78,19%)] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a
Facilidade em encontrar o contetdo pretendido no subsite ‘Ser trabalhador na AP’

Convertendo as respostas numa escala de 1 a5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagao média é de 3,30 [< 2018 - 3,85].

ST - utilidade dos contetudos

300 279

250

200

150 134
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

82,44% [< 2018 - 85,82%)] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a
utilidade dos contetidos no subsite Ser trabalhador na AP.

Convertendo as respostas numa escala de 1 a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagdo média é 3,80 [> 2018 — 4,01].
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ST - clareza dos conteudos
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

79,24% [< 2018 - 80,85%)] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a clareza
dos conteudos do subsite Ser trabalhador na AP.

Convertendo as respostas numa escala de 1a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagdo média é 3,92 [= 2018 - 3,92].

ST - suficiéncia dos conteudos

300 277

250

200

150
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

79,24% [> 2018 - 71,45%)] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a
suficiéncia de contetidos no subsite Ser trabalhador na AP.

Convertendo as respostas numa escala de 1 a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagao média é 3,92 [< 2018 — 4,17].
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SUBSITE CAF (Estrutura Comum de Avaliagao)

Dos 983 inquiridos, 356 afirmam ter visitado o site ‘CAF — Estrutura comum de avaliagdo’.

CAF - ambiente grafico
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213
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0
Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

73,03% [> 2018 - 69,65%] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto ao
ambiente grafico do site CAF.

Convertendo as respostas numa escala de 1a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagao média é 3,82 [> 2018 - 3,74].

CAF - acessibilidade
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

73,03% [> 2018 - 72,09%] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a
acessibilidade ao site CAF.

Convertendo as respostas numa escala de 1 a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagdo média é 3,85 [> 2018- 3,76].
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CAF - organizacao das matérias
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

72,47% [< 2018 - 72,90%)] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a
organizagao das matérias no site CAF.

Convertendo as respostas numa escala de 1 a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagao média é 3,86 [> 2018 - 3,80].

CAF - facilidade em encontrar a matéria pretendida

250
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

70,51% [> 2018 - 70,46%)] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a
facilidade em encontrar a matéria pretendida no site CAF.

Convertendo as respostas numa escala de 1 a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagao média é 3,79 [> 2018 - 3,74].
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CAF - utilidade dos conteudos
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

72,19% [< 2018 - 73,98%)] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a
utilidade dos contetidos no site CAF.

Convertendo as respostas numa escala de 1a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagdo média é 3,84 [> 2018 - 3,82].

CAF - clareza dos contéudos
250
193
200
150
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50
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

70,79 [< 2018 - 71,00%)] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a Clareza
dos contetdos no subsite CAF.

Convertendo as respostas numa escala de 1 a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagao média é 3,81 [> 2018 - 3,76].
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CAF - suficiéncia dos conteudos
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Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

67,70% [< 2018 - 69,92%)] dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto a
suficiéncia dos contetdos no subsite CAF.

Convertendo as respostas numa escala de 1a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito) verifica-
se que a avaliagdo média é 3,70 [< 2018 - 3,73].
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AVALIACAO GLOBAL DE TODO O PORTAL'!
(PAGINA ELETRONICA + STAP)

avaliacao global

Nem satisfeito, nem
insatisfeito
15,01%

Satisfeito
59,98%

Insatisfeito
6,04%

Muito satisfeito

16,78%
Muito insatisfeito

2,19%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito ®m Nem satisfeito, nem insatisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito

76,77% dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos relativamente a globalidade do portal
da DGAEP. [> 2018 - 76,50%]

Convertendo as respostas numa escala de 1 a 5 (1 representa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito)
verificase que a avaliagdo média global do portal é 3,83 [> 2018 - 3,82].

1 A CAF n3o esta incluida por ser um site dedicado apenas a temética de qualidade e ndo estando diretamente
relacionado as atribui¢cdes desta Diregao-Geral.
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3. APRESENTACAO DO QUESTIONARIO DE SATISFACAO

As perguntas que constam do questionario de satisfagdo sao as seguintes:

1. Idade

20 anos

20 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos

O S TS TS T

50 a 59 anos
60 a 69 anos

B

> 70 anos

2. Sexo
Feminino
Masculino
3. Relagao juridica de emprego
a Administragéo direta e indireta do Estado
Setor privado

Desempregado

Aposentado

5 IS RS RS

Outro:

4. Que informagao procurou no Portal da DGAEP?
Emprego publico

SIADAP (Avaliagdo de desempenho na AP)

Protecao social

Recursos humanos na AP

Estatisticas de Emprego Publico

Legislacao

Publicagbes

N R R I R R R .

Outro:
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5. Avalie o portal da DGAEP relativamente aos seguintes aspetos

i : © Mui o a N isfei - a Mui
Ambiente grafico o l'JItO Insatisfeito gm s.atls. eito, Satisfeito ' 'UItO
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
ibili - -
égﬁﬁlbmdade ao il © Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito il
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
7303 - -
tCe)rgzgéagao i - Insatisfeito Nem satisfeito, € Satisfeito Sl
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
i - -
FaCIIIdtade etm il a Insatisfeito Nem satisteito, Satisfeito il
f_nﬁ?'lﬂr‘o ema insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
i . .
E;I:g%%%dos i - Insatisfeito Nem satisfeito, € Satisfeito Sl
S insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
Clareza dos , - L - .
- Muito - L Nem satisfeito, L Muito
conteddos insatisfeito Insatisfelto o insatisfeito satisieito satisfeito
I ~ ~
SUﬁtCI?SQa s Muit - Insatisfeito Nem satisfeito, € Satisfeito Muito
conteuados insatisfeito nem insatisfeito satisfeito

6. Visitou algum dos subsites da DGAEP

(Subsite Ser Trabalhador na AP / Subsite Relagdes Coletivas de Trabalho / Subsite CAF - Estrutura Comum
de Avaliagao)

)

Sim

Subsite Ser Trabalhador na Administragao Publica

L ]
)Fertrabaihadur
M, ADMINISTRACAD PUSSL ICA

7. Que informagao consultou no Ser Trabalhador?
Emprego publico

Vinculo de emprego publico

Regime de trabalho na AP

Remunerag&o, suplementos e prémios

Avaliagdo de desempenho (SIADAP)

Férias, faltas € licengas

Protecéo social

B D D I R R .

Outro:
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8. Avalie o subsite Ser Trabalhador na AP quanto aos seguintes aspetos

; ; o ' '
Ambiente grafico * Muito & Nem satisfeito, nem > Muito
insatisfeito Insatisfeito insatisfeito Satisfeito satisfeito
n oA ‘ ' ' '
Organizagao de conteldos Muito O Nem satisfeito, nem > Muito
insatisfeito Insatisfeito insatisfeito Satisfeito satisfeito
i ; ' ' '
Utilidade dos conteddos Muito C Nem satisfeito, nem > Muito
insatisfeito Insatisfeito insatisfeito Satisfeito satisfeito
(Ane ‘ ' ' '
Suficiéncia dos conteddos Muito C Nem satisfeito, nem > Muito
insatisfeito Insatisfeito insatisfeito Satisfeito satisfeito

Subsite CAF (Estrutura Comum de avalia¢ao)

e
9. Que informagao consultou no subsite CAF

b car2013

= CAF Educagao

: Processo de Feedback Externo

I Materiais de apoio

Ir Bench learning

Outro:
10. Avalie o subsite CAF quanto aos seguintes aspetos

; ; o '
Ambiente gréfico * Muito Nem satisfeito, nem C Muito
insatisfeito Insatisfeito insatisfeito Satisfeito satisfeito
P i ' ' '
Organizaggo das materias Muito > Nem satisfeito, nem C Muito
insatisfeito Insatisfeito insatisfeito Satisfeito satisfeito
i ; ' ' '
Utilidade dos contedidos Muito > Nem satisfeito, nem C Muito
insatisfeito Insatisfeito insatisfeito Satisfeito satisfeito
Anci ‘ ' ' '
Suficiéncia dos conteddos Muito > Nem satisfeito, nem C Muito
insatisfeito Insatisfeito insatisfeito Satisfeito satisfeito
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